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Abstract

Uttradet fran arbetsmarknaden &r en avgorande handelse i manniskors liv, och kanske i syn-
nerhet om detta sker i fortid och man sjalv anser att det &r arbetet som bar skulden. Detta bi-
drag handlar om personer som drabbats av utbrdndhet och som har anmélt denna som arbets-
skada. Det ar en analys av skriftliga inlagor till beslutande myndigheter i 48 arbetsskadearen-
den med psykosocialt betingade skador.

Syftet ar att belysa anmélarnas position som klienter i forhallande till arbetsskadeforsak-
ringen och i en forlangning ocksa den position de intar som klienter och medborgare i relation
till valfardsstaten. Diskussionen koncentreras kring tre fragor: Hur anmalarna framstéller ska-
dans uppkomst och dess relation till arbetet, hur anmélarnas stravanden att fa sin skada god-
kand som en arbetsskada tar formen av en moralisk kamp och slutligen hur anmalarnas argu-
mentation i dverklaganden och liknande skrivelser ger uttryck for olika visioner av vad for-
sakringen ar till for och darmed ocksa for vad som &r statens ansvar i relation till den enskilde
som medborgare.

”Da gick jag in i vaggen”
Om utbréandhet och arbetsskada som en moralisk kamp

Nu far jag sjélv betala priset, for att jag inte forstatt att jag maste lyssna pa kroppens sig-
naler. Jag forstod att nagot var fel, men jag tyckte inte att jag kunde forklara for en lakare.
Det kéndes lite larvigt. Jag kunde ju inte bara s&ga att jag var trott och hade ett tryck dver
halsen och 6ronen. Jag hoppades att problemen skulle ga 6ver efter semestern. Jag fick
istallet uppleva vad det innebar att "ga in i vaggen”. Forst da var jag tvungen att ge upp.
Jag kanner att en viss kompensation skulle vara att fa bibehallen I6n tills jag fyller 65 ar.

Citatet ovan ar ett utdrag ur en skrivelse fran en forsakrad som anmalt en arbetsskada till For-
sakringskassan. Det ar om denna typ av texter som det har bidraget handlar. Utgangspunkten
ar en studie av dokumentationen i 48 arbetsskadedrenden som géller utbrdndhet och andra
stressbetingade sjukdomstillstdnd.* Jag vill har belysa anmélarnas position som klienter i for-
hallande till arbetsskadeforsakringen och i en forlangning ocksa den position de intar som
klienter och medborgare i relation till valfardsstaten. Den foljande diskussionen koncentreras
kring tre fragor: Hur anmalarna framstéller skadans uppkomst och dess relation till arbetet,
hur anmélarnas stravanden att fa sin skada godkand som en arbetsskada tar formen av en mo-

1 Urvalskriteriet var att beslutsformuleringen i édrendet skulle innehdlla begreppet utbrandhet/utmattnings-
depression och/eller att stress skulle uppgivits som orsak till skadan. Det studerade materialet omfattar
samtliga drenden dar kriterierna uppfyllts och som avgjorts vid Forsakringskassan i Ostergétland under aren
2001 och 2002.
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ralisk kamp och slutligen hur anmaélarnas argumentation i éverklaganden och liknande skri-
velser ger uttryck for olika visioner av vad forsakringen ar till for och darmed ocksa for vad
som dr statens ansvar i relation till den enskilde som medborgare.

Arbetsskador som en juridisk och administrativ kategori ar med sjalvklarhet ndgot som &r
socialt konstruerat. Vad som ar en arbetsskada regleras i lagstiftning och arbetsskadebegrep-
pet har skiftat mellan olika lagar. Men &ven de som anméaler en arbetsskada har ett visst sétt
att se pa relationen mellan arbete och skada och intresset riktas har mot hur anmélarna kon-
struerar sin egen sjukdom som en arbetsskada. Det innebdr dock inte att jag for den skull vill
ifrdgasatta realiteten i de upplevelser eller fysiska och psykiska tillstand som beskrivs i det
studerade materialet. Betydelsefullt ar ocksa att anmalarnas skrivelser ses som situerade
handlingar (Mills, 1940). Det vill sdga att de studeras mot bakgrund av att de &r tillkomna
inom en viss kontext, tillampning av arbetsskadeforsékringen, och att denna paverkar skrivel-
serna till bade form och innehall. Bland annat innebér det att texterna till sin karaktar ar en typ
av Overtygande texter som alltid innehaller ett visst matt av argumentation (Hall, 1997). Men
det innebdr samtidigt att de argument som anvénds, liksom sattet att beskriva skadan och dess
uppkomst, ar bundna till just denna kontext. Darmed ocksa sagt att en anmalare kan ge en
annan beskrivning av sin skada i ett annat sammanhang. Analysen ger saledes i forsta hand
svar pa vilken vokabular av beskrivningar och motiveringar (Mills, 1940) som aktiveras och
anvands i relation till forsékringens tillampning.

Ett annat forhallande av betydelse &r att det ar just arbetsskadearenden med psykiska och
psykosomatiska skador som studerats, vilket spelar en roll for det satt pa vilket anmalarna
bade beskriver sin skada och argumenterar for dess relation till arbetet. De psykiska och psy-
kosomatiska sjukdomarna kan sdgas befinna sig pa gransen for det gallande arbetsskadebe-
greppet och godkannandefrekvensen for denna typ av drenden ar betydligt lagre &n fér andra
skadekategorier (Petersson, 1995). | materialet godké&ndes sex av de 48 &rendena som arbets-
skador, det vill séga knappt 13 %.

I arbetsskadedrenden sander anmélarna minst en och oftast flera texter till Forsékringskas-
san. P4 arbetsskadeanmalan och i kompletterande frageformulér beskriver de hur skadan har
uppkommit och i vad de menar att den har sin orsak. Ofta har de ocksa synpunkter pa det for-
slag till beslut som kassan lamnar och en del 6verklagar det fattade beslutet. Den forsta redo-
gorelse som l&mnas &r en beskrivning av hur skadan uppkommit och det &r i dessa framstall-
ningar jag vill borja.

Skadeberattelsen

De beskrivningar som ges av hur skadan uppkommit ar ofta utformade som berattelser. Med
berattelser menar jag att beskrivningarna aterger tidsméssigt ordnade handelser som ingar i ett
visst sammanhang. Héandelserna framstélls som orsakade av nagot samtidigt som de éterges
som upplevda av nagon (Hydén & Hydén, 1997). Ett sétt att ndrma sig dessa beréattelser ar att
urskilja hur de &r uppbyggda, det vill siga vilka sekvenser eller element som ingar i berattel-
serna. Pa sa satt kan man finna monster, dels i berattelsernas struktur, dels i det innehall de
formedlar. En annan dimension i berattelseanalys ar att se vilka positioner som olika inblan-
dade aktorer tillskrivs eller som den beréattande tillskriver sig sjalv (Hyden, 1995). | den sadan
analys accentueras fragor kring aktivitet och passivitet, vem som ar offer och vem som ar
skurk. Det ar saledes fragor som har att géra med orsak och ansvar och vilka belyser hur man
forklarar skadan och ser pa sin egen sjukdom. Jag kommer i det féljande att anvanda bada
dimensionerna for att analysera anmélarnas berattelser samt for att diskutera hur dessa berat-
telser forhaller sig till andra sjukdomsberéttelser.

Den idealtypiska skadeberattelsen kan ségas innehélla fyra olika element eller sekvenser:
avbrottet, kampen, kollapsen och slutligen konklusionen. Genom att lyfta fram en idealtypisk

798



berattelse bortser jag till viss del fran de variationer som finns i materialet och alla beskriv-
ningar av skadans uppkomst kan inte passas in denna typifiering.

Avbrottet ar enligt Frank (1995) en klassisk inledning pa sjukdomsberéttelser, dar sjukdo-
men framstélls som ett avbrott i det vardagliga livet. Har ar det dock inte sjukdomen som ut-
gor avbrottet, utan berattelserna inleds med att det sker ett avbrott eller en forandring pa ar-
betsplatsen och i de egna arbetsforhallandena. Det kan vara en strukturell forandring, sasom
en omorganisation eller neddragningar av personal, men det kan dven vara frdga om en ny
chef eller nya arbetskamrater. Det ar detta brott mot det vanliga, eller rattare sagt de konse-
kvenser som denna avvikelse fran det normala ger upphov till, som framstélls ha skapat den
stress som i sin tur anges ha orsakat skadan. Har omskrivs hur arbetslag slagits sénder genom
neddragningar av personal, yrkesroller fordndrats genom omorganisationer samt hur tillfalliga
anhopningar av arbete blivit dvermaktiga. | denna sekvens finns, forutom i de drenden som
galler konflikter och trakasserier, sallan nagra personliga agenter. Det ar strukturer eller orga-
nisationer som agerar, och i den man som anmaélaren framtrader dver huvudtaget ar det som
drabbad av yttre omstandigheter. Anmélaren reagerar pa forandringarna i arbetet men till-
skrivs inte sjalv nagon agens.

Att beréattelserna inleds med en beskrivning av arbetet kan forfalla sjalvklart, men det &r
intressant att notera att det ar just ett avbrott eller en avvikelse i det normala arbetet som lyfts
fram. Varje beréattelse visar ocksa en bakomliggande beréattelse — en sa kallad master-narrativ
— som den berattande forhaller sig till. | det har fallet en berattelse om hur arbete och skad-
lighet hdnger samman. Jag menar att anmélarnas satt att skriva fram ett avbrott eller en avvi-
kelse fran det normala i arbetet visar pa en master-narrativ dar skador inte antas uppkomma sa
vida inte arbetsférhallandena avviker fran det normala. Nar arbetet ar som vanligt, nar det kan
genomforas utan strukturella forandringar eller andra avbrott, antas man inte bli utbrédnd av
det.

Kampen utgor temat for den andra sekvensen i skadeberéttelsen. Den kamp som karaktari-
serar sekvensen bedrivs pa flera fronter. Det &r nu som anmaélarna beskriver att problemen pa
arbetsplatsen borjar ge upphov till olika besvér och kampen blir forst och framst en kamp mot
de symptom, i form av t ex trotthet och utmattning, som anmélaren upplever. Problemen be-
skrivs ofta, liksom i citatet ovan, som att "kroppen signalerar” och “kroppen regerar”. Men
anmalarna poangterar ocksa hur de kdmpar vidare i arbetet trots tilltagande trotthet och andra
symptom. Man gar till arbetet “fastdn man inte mar bra”. Precis som beskrivs i citatet neglige-
ras "kroppens signaler” och anmaélarens stravanden i arbetet blir ocksa symbol for en kamp
mot sjukdomen i sig.

I denna sekvens av berattelsen framtrader anméalaren som agent i betydligt hogre utstrack-
ning n tidigare. Likasa blir hon agent i andra sammanhang, ty i arbetet framstélls anmalaren
dessutom som kampande for att inte andra skall drabbas av problemen pa arbetsplatsen.
Andra kan i det har fallet vara bade arbetskamrater och de som man tar ansvar for i sitt arbete
sd som vardtagare, patienter och elever. Kampen blir pa sa satt nagot som &ven bedrivs &
andras vagnar och anmalaren framstalls som en hjélte som offrar sig for andras skull. Denna
hjalteroll framtrader ocksa i en annan typ av kamp, namligen i frdga om att gora arbetsled-
ningen uppmarksam pa problemen pa arbetsplatsen och att fa till stdnd en forandring. Dessa
stravanden beskrivs séllan bara frukt och man framstéller sig sjalv ofta som motarbetad av
ledningen, samtidigt som man ensam kampar vidare med endast passivt stod fran arbetskam-
raterna.

Efter kampen kommer kollapsen — det a&r nu man “gar in i vaggen”. | detta berattelseele-
ment beskrivs en dramatisk vandpunkt. Sjukdomstillstandet drabbar obdnhorligt och pakallar
besok pa vardcentral eller akutmottagning. Tillstanden beskrivs i termer av att man
"kollapsar”, drabbas av "total utmattning”, “total energiforlust” eller just som att "man gar in i
vaggen”. Ett annat satt att beskriva sjukdomens yttringar ar att ”kroppen séager ifran”. Ofta &r
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det fysiska besvér, sa som tryck Gver brostet och yrsel, som man soker ldkare for och anma-
larna refererar till undersokningar med EKG och observation pa "hjartintensiven”.

Anmalaren framtréder i denna berattelsesekvens som mycket passiv. Man “sdckar ihop”
som en av anmalarna beskriver sitt tillstand. Har upptrader istallet nya aktorer som agenter i
berattelsen, de som bevittnar kollapsen. Ofta ar det anhoriga eller arbetskamrater. Det ar dessa
vittnen som tar beslutet att uppsoka léakare och oftast ar det ocksa de som ser till att anmélaren
far lakarvard genom att skjutsa till akutmottagning eller tillkalla ambulans. Val under lakar-
vard upptacks dock inga fysiska fel, utan det man drabbats av beskrivs istallet som
stresshjéarta” eller med diagnoser som utbréandhet och stressreaktion.

Den diagnos som ges av ldkaren blir en del av konklusionen i berattelsen. Har framtrader
de behandlande ldkarna som auktoriteter. De inte bara diagnostiserar skadan som utbréandhet
eller utmattningsdepression, utan i berattelserna ar lakaren ocksa den som fastslar skadans
orsak i arbetet. Har aterges lakarens uttalanden ofta i form av citat, till exempel beskrivs la-
kare som sagt att symptomen &r "typiska for utbrand nattpersonal” eller att tillstandet “beror
pa stress i arbetet”. Beréattelsen avslutas med beskrivningar av sjukskrivning och ofta miss-
lyckade forsok att aterga till arbetet och darmed fornyad sjukskrivning.

Efter konklusionens beskrivning av ldkarutlatanden och sjukskrivning blir de argumente-
rande elementen tydligare och anmélaren lamnar den kronologiska beréttelseformen. Istéllet
framstélls olika slutsatser eller argument. Har beskrivs till exempel det lidande som man sjélv
och den egna familjen har fatt utsta. Precis som i det inledande citatet framstélls argument for
ratten till ersattning fran forsakringen, och anmélarna argumenterar for att den egna skadan
har sin orsak i arbetet. Bland annat hanvisas till att andra pa arbetsplatsen eller i den egna yr-
keskategorin har insjuknat i liknande tillstand, vilket framstalls om ett bevis fér den egna ska-
dans samband med arbetsforhallandena. | avsaknad av objektiva kriterier med vilkas hjalp
man kan visa pa arbetets skadlighet blir dven det egna sattet att forhalla sig till arbete och
sjukdom, egenskaper med vars hjalp man argumenterar for sin skada som en arbetsskada och
for ratten till ersattning. Men &ven om det ar forst i slutet av anmalarnas skrivelser som en
form av moralisk kamp manifesteras tydligt, gor den sig markbar i sjalva skadeberattelsen och
jag kommer nedan att utveckla resonemangen kring denna kamp.

Arbetsskadearendet som en moralisk kamp

Eftersom arbetsskadeforsakringen enbart ersétter for den inkomstforlust som drabbar vid be-
staende nedsattning av arbetsférmagan, ar det naturligt att flertalet av skadeberattelserna inte
ar nagra tillfrisknandeberattelser. Men de &r heller inte nédvéandigtvis berattelser om lidandet
eller om kampen mot sjukdomen. De skiljer sig som redan tidigare antytts fran andra sjuk-
domsberdttelser i det att sjalva huvudpoédngen i berattelserna ar sjukdomens relation till de
tidigare arbetsforhallandena. Aven om béde det lidande som sjukdomen givit upphov till och
de behandlingar man genomgatt finns med i beskrivningarna anvands rekapitulationen av
dessa mera som argument i arbetsskadearendet, &n som betydelsefulla vittnesmal for sjuk-
domsupplevelsen i sig. Snarare ingar aterberattandet av sjukdomens vedermador som en del i
arbetet med att etablera en moralisk identitet som starker bilden av att skadan uppkommit
genom arbetet. Ett forhallande som gor konstruktionen av en sadan moralisk identitet sarskilt
viktig i de har studerade arendena, &r att de galler psykiska och psykosomatiska sjukdomstill-
stand.

Aven om psykosomatik inte ar ett entydigt begrepp finns, inom den medicinska diskursen
liksom i en vardaglig tolkningsram, en tanke om att psykosomatiska sjukdomstillstand har
med individens vilja att gora — sjukdomen som ett verk av tanken (Greco, 1997). An mer ac-
centuerad blir denna misstanke om sjukdomen som, i alla fall undermedvetet, paverkad av
viljan nar det finns en koppling mellan sjukdomens upphov och férsédkringsmassig erséttning.
Som forsakrad erhaller den sjuke inte endast det man brukar kalla sjukdomsvinst utan dess-
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utom en monetdar ersattning, vilken antas fungera som en form av beléning for sjukdomstill-
standet (Greco, 1993). Resonemang som dessa har i den svenska politiska debatten utgjort
argument mot utvidgningar av forsakringen. Vanligast forekommande var argumenten pa
1940- och 50-talen medan de har anvénts mera sparsamt pa senare ar (Petersson, 1995). Ett
ytterligare forhallande som har lyfts fram i de politiska diskussionerna ar att arbetsskadefor-
sékringen, forutom sjukdomsvinst och hogre ersattning, ger en form av moralisk vinst, enar
sjukdomen ses som orsakad av faktorer utanfor den enskildes kontroll. Forsékringen antas
darmed bade kunna uppmuntra till att man ser sina egna besvar som orsakade av arbetet och
att man blir mindre motiverad for rehabilitering tillbaka till arbetslivet (ibid.).

Trots att varken sjukdomstillstandet eller arbetsoférmagan ifragasatts under arbetsskadeut-
redningen i de arenden ingar i materialet, aterfinns ett uppvisande av viljan att inte vara sjuk
som en rod trad genom anmaélarnas skrivelser. Man kan har jamfora skadeberéattelserna med
de berattelser som ges av personer med kroniskt trétthetssyndrom och andra ifragasatta sjuk-
domstillstand. | sadana fall blir berattandet om kampen mot sjukdomen ett verktyg i den mo-
raliska kampen for att accepteras som sjuk (Bulow, 2003). Har blir berattelsen om kampen
mot sjukdomen istallet ett hjalpmedel for att bevisa att sjukdomen inte beror pa en sjalv.
Denna kamp kommer till uttryck pa olika sétt. Flera av anmalarna lyfter fram att de inte har
"bett” om eller "valt” sin sjukdom. Anmaélarna framhaller att de har gatt till arbetet trots svara
besvér och lagger vikt vid sin lojalitet mot arbetskamrater, arbetsgivare och mot arbetsupp-
giften i sig. Ett annat argument som anvands &r att man aldrig tidigare har haft nagra liknande
symptom, aldrig tidigare har varit langtidssjukskriven och att man inte ens vetat om att det
"fanns nagot som hette utbrandhet”. Man poangterar ocksa hur mycket man "trivts med” och
till och med “alskat” sitt arbete samt att man vill tillbaka till arbetslivet.

Ett annat satt att visa pa sin egen motvilja mot sjukdom ar framlyftandet av vittnena till
kollapsen. Det ar ju de som tar beslutet att uppsoka lakare, inte anmélaren. Né&r det géller ska-
dans relation till arbetet fyller lakarna samma funktion som vittnena. Lakaren, som en obero-
ende och dessutom sanktionerad auktoritet pa omradet, &r den som i beréattelsen bade vacker
tanken om och faststaller sjukdomens upprinnelse i arbetet. Det forfaller ocksa vara betydel-
sefullt att det ar just fysiska symptom som de skadade soker lakare for. Som framgar av be-
rattelseanalysen ovan hanvisar manga av anmalarna till hur kroppen reagerar, och aven talet
om kroppen och det satt pa vilket man skiljer mellan kropp och tanke (sjal) bidrar till att
skriva fram en identitet som ofrivilligt drabbad av sjukdom.

Kroppen framstélls av anmélarna inte bara som skild fran tanken eller medvetandet, utan
den tillskrivs ocksa en egen agens. Kroppen kommunicerar, den ger "signaler”, den “reagerar”
och den kan till och med “séga ifran”. Nar kroppen sager ifran blir den dessutom en tvingade
kraft, en kraft som &r starkare an viljan och det ar dd som man "gar in i vaggen”. | skadebe-
rattelserna framstar relationen mellan kropp och vilja som en process. | borjan negligeras
kroppens signaler, man gar till arbetet och kdmpar vidare trots sina besvar. Har framstélls inte
bara anmélarens arbetsmoral utan ocksa hur man, genom att inte lyssna pa dess signaler, soker
disciplinera kroppen?®. En viljans seger dver kéttet, och en kontroll av kroppen som anses ef-
terstravansvard i vart samhélle (Greco, 1997). Men kroppen séger sa smaningom ifran, och att
inte lyssna pa kroppens signaler har, enligt det citat som finns i inledningen, sitt pris. Genom
att i berattelsen gora en tillbakablick — sa kallad back-shadowing (Hurwitz, 2004) — framstalls
kroppen som visare &n medvetandet. Kroppen &r inte bara agent den blir i framstéllningen
ocksa en barare av sanning och vetande. En av anmalarna uttrycker det som att man far "veta
av kroppen att det inte star ratt till i arbetet”. Kroppens budskap framstar saledes inte, s som
inom den psykosomatiska diskursen, som en gomd sanning om det egna jaget och dess 6nsk-

2 Analysen av kroppen som kommunicerande, som kraft och som disciplinerad har inspirerats av Frank (1995).
Det finns dock en viktig skillnad i séttet att anvanda begreppen. Nar Frank talar om den kommunicerande
kroppen etc. ar det i termer av att man talar genom kroppen och inte som har hur man talar om kroppen.
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ningar (jfr Greco,1997). Den sanning som kroppen férmedlar &r inte bara skild ifran, och pa sa
satt ogrumlad av, subjektets énskningar, utan den ar ocksa giltig for en verklighet som ligger
utanfor individen — en sanning om hur det star till i arbetet.

| sattet att tala om kroppen och om striden mellan kropp och tanke, finns flera element som
fyller en funktion i den moraliska kampen. Genom att betrakta kroppen som skild fran tanken
och subjektet framstélls sjukdomen som nagot man inte sjalv rader éver. Sjudomen &r nagot
som man drabbats av mot sin vilja, trots att man kdmpat mot symptomen och forsokt att non-
chalera dem i det langsta. Nar sa kroppen sager ifran framstar sjukdomstillstandet som ett
odisputabelt faktum. I talet om kroppen som férmedlare av sanningen ger skadeberéttelserna
dessutom en viss sensmoral, namligen att man borde ha lyssnat pa kroppen. Sjukdomen och
dess lidande &r det pris som man far betala for denna férsummelse. Eller rattare sagt, eftersom
sjukdomen ses om orsakad av arbetet blir denna en kostnad som man sjalv orattmétigt drab-
bats av. Man far, som en av anmélarna uttrycker det, betala ett hégt pris™ och dartill ett pris
som man sjalv inte borde behdva béra pa egen hand. Vi narmar oss har de visioner av forsak-
ringen som kommer till uttryck i anmélarnas inlagor.

Visioner av forsakringen

Arbetsskadeforsakringen kompenserar for den inkomstforlust som uppstar pa grund av en
arbetsskada om det finns en bestdende nedsattning av arbetsformagan med minst 1/15. Det
som forsakringen tillhandahaller &r saledes en ekonomiskt ersattning som ar direkt relaterad
till den tidigare inkomsten. | anmélarnas 6verklaganden liksom i andra skrivelser framtrader
dock andra visioner av forsédkringen. Med vision menar jag har de férvantningar man har
ifrdga om vad forsakringen skyddar mot och vad som garanteras genom forsakringen (Baker,
2001). Jag menar vidare att dessa visioner av forsdkringen, genom arbetsskadeforsakringens
status som en lagstiftad och offentligt organiserad socialforsakring, ocksa ger uttryck for de
forvantningar man har pa valfardsstaten och att de darmed sager nagot om vilket ansvar som
man anser att staten har for medborgarnas vélférd.

I 6verklaganden och andra skrivelser till Forsakringskassan motiverar anmalarna pa olika
satt sina ansprak. Det vanligaste ar att man argumenterar for att den egna skadan har uppstatt i
arbetet, men darutover tillkommer &ven andra motiveringar som hénvisar till varfor man
overklagar, varfor man anmalt sin arbetsskada och vad man vill ha ersattning for fran forséak-
ringen. | den repertoar av motiveringar som kommer till uttryck i materialet kan tre olika for-
mer av ansprak pa forsakringen urskiljas: kompensation, upprattelse och politisk handling.
Awven dessa typer av ansprak har urskiljts som idealtypiska och en och samma forsakrad kan
saledes uttrycka flera av dessa forvantningar, samtidigt som de olika typerna framtrader mer
eller mindre frekvent i materialet.

Kompensation ar den vanligaste typen av ansprak och det ar ocksa den form av forvantning
som rimmar bast med den vision av forsakringen som anvands i den lagstiftande diskursen.
Anmalarna vill ha en ekonomisk kompensation for den inkomst som de forlorar da de inte
langre kan arbeta eller da de mast byta yrke. Emellertid ar kompensationen fér inkomstbort-
fall enbart en del i den motivering som anvands av anmalarna. Man vill ocksa ha kompensa-
tion och ersattning for det lidande som man har fatt utsta och for det ”pris” man har fatt betala
genom forsamrad halsa. Dessa ansprak pa en ekonomisk kompensation har ocksa att géra med
forlusten av det liv man levde fore skadan eller den man sjélv var innan sjukdomen. Man
hanvisar till att man soker ersattning for “forsamrad livskvalitet” och for att man har blivit
"utnyttjad” och “offrat sin livslust” i arbetet. Det finns ocksa anmélare som beskriver hur de
forandrats av sjukdomen och 6nskar en erséttning for denna identitetsforlust. Till exempel
beskrivs hur man nu inte kan gora nagot i hemmet, hur man genom sjukdomen har forlorat sin
kraft och sin beslutsamhet. Har vags ocksa familjens och anhorigas lidande in det man anser
sig ha rétt att bli kompenserad for.
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Till skillnad fran i visioner om forsakringens som givande kompensation har anspraken pa
upprattelse genom forsakringen ingenting med ekonomisk erséttning att géra. Snarare fram-
stalls dessa forvantningar pa forsakringen som moraliskt motiverade. Det ar avgorandet i ar-
betsskadearendet som ar huvudsaken. Den godkanda arbetsskadan framstar som ett domslut
dar man far upprattelse genom att man ses som fri fran skuld. Anspraken pa upprattelse riktas
dels mot, arbetsgivaren, dels mot Forsakringskassan.

Nér det galler forsakringskassan motiveras 6verklaganden med att man vill ha upprattelse
for att man har blivit krédnkt och oréattvist behandlad under arbetsskadeutredningen. Ofta &r det
forsékringslakarens bedémning som anses krankande. Det géller exempelvis i &renden dar
forsakringslakaren bedomt att sjukdomstillstdndet har sin grund i andra orsaker &n arbetet,
som individens konstitution och personlighet eller férhallanden i privatlivet. Aven har blir
upprattelsen en fraga som ar relaterad till den egna identiteten. Men da inte i form av kom-
pensation for en forlorad identitet, utan upprattelse for de ifragasattanden av och hot mot en
moralisk identitet som arbetsskadad, och saledes som oskyldigt drabbad av sjukdom, som
utredningen och andra atgéarder astadkommit.

Uppréttelse fran arbetsgivaren soks framst i drenden som galler trakasserier eller konflikter
pa arbetsplatsen. Har ses ett godkannande i arbetsskadearendet som ett erkdnnande av att man
blivit illa behandlad i arbetet. Exempelvis finns det anmalare som talar om att de genom att
anmala arbetsskadan ocksa uppfattar det som att de anmaéler sin arbetsgivare for trakasserier.
Ocksa har blir det en frdga om att ateruppratta sin identitet — att genom den godkénda arbets-
skadan fa ett slags intyg pa att problemen pa arbetsplatsen inte berodde pa en sjalv.

Overklaganden och arbetsskadeanmélningar som tar formen av politisk handling &r mera
sallsynta, men for den skull inte mindre intressanta. Har blir framstéllningen av hur det statt
till pa arbetsplatsen och av det lidande som man sjalva har fatt utsta en manifestation. Att an-
mala sin skada blir ett framlaggande av en vittnesboérd som skall géra missforhallandena pa
arbetsplatsen kanda. Det framstar ocksa som ett sétt saga stopp och att ropa pa hjalp om for-
andring. Det finns exempel pa anmélare som skriver att de gor en arbetsskadeanmalan for att
andra skall fa veta hur det star till pa arbetsplatsen och hoppas att det skall leda till en forand-
ring som inte bara géller den egna arbetsplatsen utan hela samhallssektorer.

Den skadades skrivelser kan ocksa ta formen av en politisk handling gentemot forséakrings-
kassan och socialforsakringssystemet. Man vill satta stopp for den krankning som man anser
att arbetsskadeutredningen och rehabiliteringsprocessen inneburit. Genom védjanden och
skrivelser till beslutande organ vill man tala om att sahar far det inte gar till”. Har finns
ocksa rop pa hjalp genom skrivelser till enskilda statsradd liksom desperata hotelser om att
driva &rendet vidare till Europadomstolen.

Genom att lyfta fram hur man motiverar sina ansprak pa forsakringen har jag velat visa pa
den relation som uttrycks mellan medborgare och stat. Jag menar att denna relation har kom-
mer till uttryck som en moralisk relation. Anmalarnas berattelser och argumentation visar pa
forvantningar om ett ansvarstagande for medborgarnas liv som gar bortom en rent ekonomisk
och forsékringsmassig relation. Man forvantar sig ett ansvar for arbetsmiljon, men dessutom
att staten genom forsékringen skall kunna gripa in och stélla till ratta i samhallsutvecklingen. |
sina skrivelser ger anmalarna darmed ocksa uttryck for en vision av arbetsskadeférsakringen
som innefattar en tillit till statens och den politiska styrningens mojligheter. Kort sagt synes
det finnas en forvantan pd en mera paternalistisk valfardsstat, och saledes en valfardspolitik
som gar i helt motsatt rikting mot den liberala syn pa social styrning som kommit till uttryck i
svensk politik under de senaste decennierna.

Men anmalarnas skrivelser visar inte bara pa de ansprak de har gentemot den lagstiftade
forsakringen, utan i sin argumentation och i skadeberattelserna visar de ocksa pa de forvant-
ningar som de uppfattar finns pa dem sjalva som medborgare. De poangterar sin lojalitet, sin
arbetsvilja och sitt ansvarstagande. Konstruerandet av en moraliskt legitim identitet som ar-
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betsskadad blir s pa samma gang ett framskrivande av den gode medborgarens identitet. Den
moraliska relation som kan utlasas i forhallandet till staten framstar harigenom som baserad
pa en uppfattning om 6msesidiga forvantningar. Forvantningar som dock, utifran de krav pa
upprattelse fran Forsakringskassan liksom i de satt att ropa pa hjalp som kommer till uttryck i
anmalarnas skrivelser, inte alltid anses uppfyllda.
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