g Nnorden v}é- Linkdping University

Sprakteknologi
for okad tillganglighet

Rapport fran ett nordiskt seminarium
Linkdping, 27-28 oktober 2010

Redaktorer
Rickard Domeij, Torbjerg Breivik, Jakob Halskov,
Sabine Kirchmeier Andersen, Per Langgard och
Sjur Ngrstebg Moshagen



Upphovsratt

Detta dokument halls tillgangligt pa Internet — eller dess framtida ersattare fran publice-
ringsdatum under férutsattning att inga extraordinara omstandigheter uppstar.

Tillgang till dokumentet innebér tillstand for var och en att lasa, ladda ner, skriva ut en-
staka kopior for enskilt bruk och att anvanda det ofdréandrat for ickekommersiell forskning
och for undervisning. Overforing av upphovsratten vid en senare tidpunkt kan inte upphava
detta tillstdnd. All annan anvandning av dokumentet kraver upphovsrattsinnehavarens medgi-
vande. For att garantera aktheten, sakerheten och tillgangligheten finns Iésningar av teknisk
och administrativ art.

Upphovsréttsinnehavarens ideella ratt innefattar ratt att bli ndmnd som upphovsman i den
omfattning som god sed kraver vid anvandning av dokumentet pa ovan beskrivna satt samt
skydd mot att dokumentet &ndras eller presenteras i sadan form eller i sadant sammanhang
som &r krédnkande for upphovsrattsinnehavarens litteréra eller konstnarliga anseende eller
egenart.

For ytterligare information om LinkOping University Electronic Press se forlagets hem-
sida www.ep.liu.se/.

Linkdping Electronic Conference Proceedings, 54

ISSN 1650-3740 (online)

ISSN 1650-3686 (print)

ISBN: 978-91-7393-094-9 (tryck)

ISBN: 978-91-7393-095-6 (www)
http://www.ep.liu.se/ecp_home/index.en.aspx?issue=054

Linkoping University Electronic Press
Linkdping, Sweden, 2011

© Forfattarna.



Innehall

(0] (0] (o INEUUU TR 5

Inledning: Sprakteknologi for dkad tillganglighet — vilka maéjligheter finns?
RICKAIT DOMEI ..ttt bbbt ettt b e be et esre e ntenneenns 7

Webbtillgénglighet i flersprakigt perspektiv
L0 1o I 1o 11 | SR 13

Tilgjengelegheit for samisk og andre nasjonale minoritetssprak.
SJUr NBISteDE MOSHAGEN ... e 17

Dgves behov for og brug af informationer pa Internettet
LBNE SCRMIGL. ..ottt bbbttt b e bbbt ebeeneas 23

Tillganglighet till terminologi — svenska myndigheters ansvar
Henrik Nilsson och Magnus Merkel ..o 35

N&r kan man lita pa maskindversattning?
AGINE RANTA. ...t 49

Laese- og skrivestatte i informationssamfundet
SBIrEN AKSEl SBIENSEN.......iiiieieiee ettt nns 61

Betre tilbod til syns- og lesehemma studentar med Brage og DAISY PipeOnline?
Gunhild Hovden Kvangarsnes, Olav Eivind Indergaard og Marius Olaussen...........c.c.ccc.o..... 67

Goda utsikter for teckenspraksteknologi
Jonas Beskow 0Ch BjOrn GranStroM ...........c.ccviieiieieeie ittt sre e sre e 77






Forord

Vad kan sprakteknologin bidra med for att géra myndigheterna i de nordiska landerna till-
gangliga for alla? Det var huvudfragan for det nordiska seminariet Sprakteknologi for 6kad
tillganglighet, som hélls under tva halvdagar i anslutning till SLTC 2010 i Linkoping.

Syftet med seminariet var att samla forskare, teknikutvecklare, myndigheter, sprakvardare
och andra med intresse for e-tillganglighetsfragor for att diskutera hur sprakteknologiska
hjalpmedel kan anvandas for att mota befintliga behov och goéra information och service pa
myndigheterna mer tillgénglig for alla.

Personer med las- och skrivsvarigheter, nationella minoriteter och personer med annat mo-
dersmal an majoritetsspraket har sprakliga behov som myndigheterna maste ta hansyn till for
att nd ut med information och service till alla medborgare. Dessa grupper kan behova inform-
ation i olika representationsformer (t.ex. i punktskrift eller pa lattlast), i olika modaliteter
(t.ex. talat sprak eller teckenspraksfilmer) eller pd andra sprak an majoritetsspraket (t.ex. sa-
miska eller arabiska).

Med sprakteknologiska hjalpmedel som automatisk textupplasning och 6verséttning finns
mojligheter att mota behoven och forbattra tillgangligheten till information och service. | ett
demokratiskt perspektiv ar det en angelagen uppgift att se till att sddan teknik utvecklas.

Vilka behoven ar och vad sprakteknologin kan bidra med diskuteras i denna samlingsvo-
lym i form av artiklar baserade pa seminariepresentationerna. Den inledande artikeln Sprak-
teknologi for okad tillganglighet — vilka méjligheter finns? presenterar stora delar av innehal-
let pa seminariet och diskuterar pa ett 6versiktligt satt sprakteknologins majligheter att bidra
till 6kad informationstillganglighet med fokus pa flersprakig information och maskinoversatt-
ning.

Seminariet arrangerades av Astin, de nordiska spraknamndernas arbetsgrupp for spraktek-
nologi i Norden, med finansiering fran Nordisk sprogkoordination. Program och presentat-
ioner fran seminariet finns att ladda ned fran: www.sprakradet.se/astinseminarium-2010.

Med denna rapport hoppas vi sprida innehallet pa detta mycket angelagna och spannande
seminarium till flera, och bidra till 6kad tillganglighet till information for alla med hjélp av
sprakteknologi.

Rickard Domeij, Torbjgrg Breivik, Jakob Halskov, Sabine Kirchmeier-Andersen,
Per Langgard och Sjur Ngrstebg Moshagen
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Sprakteknologi for okad tillganglighet
— vilka maojligheter finns?
Rickard Domeij

Sprakradet vid Institutet for sprak och folkminnen
Rickard.Domeij@sprakradet.se

Sammanfattning

Kraven pa myndigheterna att anvanda andra sprak &n svenska i kommuni-
kationen med medborgarna véxer. Kan automatisk overséttning och andra
sprakteknologiska hjalpmedel gora svenska myndigheter mer tillgangliga i
en flersprakig och digital véarld? Fragan diskuterades pa det nordiska semi-
nariet Sprakteknologi for okad tillganglighet i anslutning till den svenska
sprakteknologikonferensen SLTC 2011. Denna artikel beskriver dversiktligt
sprakteknologins mojligheter att bidra till okad tillganglighet utifran inne-
hallet pa seminariet.



Vad kan sprakteknologin bidra med?

Efterfragan pa flersprakig information och kommunikation okar kraftigt i hela varlden med
tilltagande globalisering. Storleken pa EU:s Gversattningsbudget séags vara uppe i en miljard
euro om aret. Ocksa inom Sverige okar behoven av kommunikation pa olika sprak, inte bara
med andra lander utan dven mellan svenska myndigheter och en flersprakig befolkning.

Samtidigt utvecklas tekniken i rasande takt och skapar nya sétt att hantera flersprakighet
pa, vilket myndigheterna inte ar sena att uppmarksamma. Som exempel erbjuds en besokare
pa Stockholms kommuns webbplats idag dversattning av allt innehall till 6ver 50 olika sprak
helt automatiskt. Men &r resultatet verkligen tillrackligt bra? Vad tycker natmedborgarna
sjalva?

Pa den svenska sprakteknologikonferensen SLTC 2010 i Linkdping i slutet av oktober ar-
rangerades ett seminarium om vad sprakteknologin kan bidra med for att géra myndigheterna
i de nordiska landerna mer tillgangliga for alla. Bakom seminariet stod Astin — de nordiska
sprakradens arbetsgrupp for sprakteknologi. Seminariet gav en intressant inblick i vad som
sker.

Statistisk dverséttning med Google Translate

Keith B. Hall fran Googles forskningsavdelning kom till sprakteknologikonferensen i Linko-
ping for att tala om Googles arbete med sprakteknologi. Han beréttar att Google tidigare er-
bjod Oversattning av eftersokta webbsidor med Systrans maskindverséttningssystem Ba-
belfish. Det var ett traditionellt maskindversattningssystem med handskrivna regler som be-
skriver hur en mening i ett sprak ska dversattas till ett annat.

Sedan 2006 har Google ett egenutvecklat system dér Gversattningen i stallet baseras pa
statistik Over tidigare O6versattningar. Googles tillgang till enorma méangder manskligt over-
satta texter gor att de statistiska modellerna ger ett béattre resultat an de tidigare regelbaserade
metoderna.

—Idag finns Google Translate pa 57 olika sprak och kan anvandas bade for att soka inform-
ation pa ett annat sprak och fa de eftersokta webbsidorna dversatta till det egna spraket, sager
Keith B. Hall. Systemet kan ocksa anvandas for att dversatta e-brev och chatt i Gmail och
textremsor i filmer pa Youtube.

Och faktum &r att de automatiska dversattningarna idag ar mycket battre an tidigare med
Babelfish. Men é&r de tillrackligt bra for att anvandas pa myndigheternas webbplatser?

Kvaliteten racker inte

Stefan Johansson fran tillganglighetskonsulten Funka Nu berattade pa seminariet i Linkoping
att de har borjat undersdka hur anvandbara Googles automatiska dversattningar ar fér perso-
ner med svenska som andrasprak. An sa ldnge har de bara hunnit gora inledande tester for att
jamfdra begripligheten hos automatiskt dversatta webbtexter med manskliga dversattningar av
samma texter.

—De preliminara testerna visar att anvandarna inte ens forstar de méanskliga oversattning-
arna. Det pekar pa ett grundlaggande problem med myndighetstexter: att de ofta ar for krang-
ligt skrivna redan fran borjan. Och det blir forstas inte battre om Overséttningarna inte ar att
lita pa.

Och det ar de inte. Stefan Johansson visar exempel pa bade godtagbara och mindre god-
tagbara Oversattningar. Han anvander svenska och norska som exempel pa att resultatet ibland
ar svart att forsta, som nar meningen "Hur upplever lasaren texten?” éversatts till "Hvad gjer
leseren texten?”.



I det hér fallet kan man gissa att det &r engelska do-omskrivningar som stéller till det. Jo,
du laste ratt. Google anvander namligen engelska som 6vergangssprak nar det inte finns till-
rackligt med text som underlag for att gora tillforlitliga statistiska berékningar for andra sprak.

Maskinoversattning att lita pa?

Fragan ar om det 6verhuvudtaget & mojligt att gora palitliga 6verséttningar pa automatisk
vag. Svaret kan komma att stavas Molto. EU-projektet som koordineras fran Goteborgs uni-
versitet har fatt 25 miljoner kronor for att skapa ett palitligt verktyg for automatisk oversatt-
ning som ska fungera mellan EU-spraken.

Projektet vara klart 2013. Pa langre sikt ar forhoppningen att Molto ska bidra till att alla
EU-medborgare, oavsett modersmal, ska fa samma tillgang till information och service pa
natet.

Molto skiljer sig fran Google pa flera sétt. En avgorande skillnad ar att Googles Gversétt-
ningssystem riktar sig till informationskonsumenterna, medan Molto riktar sig till producen-
terna.

—Eftersom producenterna har ett ansvar for informationens kvalitet, maste 6versattningarna
ga att lita pa, sdger Aarne Ranta fran Goteborgs universitet som leder projektet. Google
Translate fungerar oftast mycket bra for den som snabbt vill skaffa sig en uppfattning om in-
nehallet pa en webbsida, men det racker inte for den som har ett ansvar for det som star dar,
fortsatter han.

Han papekar att statistiska metoder fungerar hyfsat bra pa engelska, som har fast ordféljd
och mycket enkel morfologi, men mindre bra pa andra sprak. Darfor anvander Molto regelba-
serade metoder som klarar bade tysk ordfoljd och finska kasus lika bra i versattningar till
och fran alla andra EU-sprak.

— Den som ska sélja nagot kan inte ha ett system som Oversatter prix 99 euros” till "pris
99 kronor”, ett vanligt fel i statistiska Oversattningar, sdger Aarne Ranta.

Bara inom begransade doméner

Men Molto kommer inte att kunna 6versatta en godtycklig text som Google Translate gor. For
att fa en mer palitlig dversattning maste man begrénsa sig till vissa doméner, enligt Aarne
Ranta.

—I stallet for att versatta texter av alla mojliga slag haller vi oss till en viss typ, som medi-
cinska patent. Det gor att ordférradet kan begransas och grammatiken beskrivas med regler pa
ett mer forutsagbart och kontrollerat satt.

Grammatiska beskrivningar for manga EU-sprak finns sedan tidigare, liksom det system
som beskrivningarna gors i, Grammatical Framework. Skillnaden &r att arbetet nu ska goras i
storre skala och pa ett mera samordnat satt. Systemet ska ocksa kompletteras med statistik nar
det &r motiverat.

Tre doméner som ska prévas till att borja med &r medicinska patent, matematiska uppgifter
och beskrivningar av objekt pa museer. For varje doméan skapas en semantisk beskrivning av
ingaende begrepp och relationer, en sa kallad ontologi. Den fungerar som ett mellansprak, ett
slags interlingua. Sedan gérs grammatiska beskrivningar for varje sprak sa att allt som finns
beskrivet inom domanen kan Gversattas mellan spraken.

Terminologi viktigt
Det later svart, men i grunden handlar det om ett gediget terminologiskt arbete, nagot som
Henrik Nilsson fran Terminologicentrum TNC understrok betydelsen av.



—Manga tror att terminologi gor spraket svarare, men ofta ar det tvart om. Nar man klar-
gjort olika begrepps innebdrd och relationer, och bestamt sig for vilka termer som ska anvén-
das for de olika begreppen blir myndighetsspraket tillgangligare for alla.

Ibland behéver myndigheterna anvanda facktermer och uttryck som kan vara svara att for-
sta, som “bostadsbidrag” och “rehabiliteringsersattning”. Da &r det viktigt att forklara ordet
forsta gangen det anvénds i texten eller gora en ordlista med forklaringar pa webbplatsen.

| Oversatta texter ar det viktigt att man forstar att en Gversatt term som “housing allo-
wance” &r detsamma som “bostadsbidrag” genom att till exempel skriva den svenska termen
inom parentes i den dversatta texten sa att termerna kopplas till varandra.

En konsekvent anvandning av termer gor det lattare att dversatta bade for manniskor och

maskiner, sdger Henrik Nilsson.

TNC har tillsammans med sprakteknologiforetaget Fodina tagit fram Term-O-Stat, ett fyr-
stegsprogram for att hjalpa myndigheter att arbeta med den egna terminologin. | spraklagen
star det uttryckligen att myndigheterna har ett ansvar for att terminologin inom det egna verk-
samhetsomradet "finns tillganglig, anvands och utvecklas”.

Magnus Merkel pa Fodina menar att arbetet med terminologi &r en viktig forutsattning nar
man utvecklar och anvander sig av sprakteknologi.

—Har man en enhetlig terminologi for flera sprak parallellt kan man till exempel utveckla
teknik for att soka efter ett samiskt ord och fa traff pa ett svenskt med samma betydelse. Da
skulle det ga att anvanda nationella minoritetssprak pa myndigheternas webbplatser pa helt
andra satt an idag, sager han.

Och han vet vad han talar om. Fodina har for Patent- och registreringsverket PRV tagit
fram en svensk-engelsk databas med patenttermer, som ska anvandas som grund for att auto-
matiskt Oversatta patent inom den europeiska patentorganisationen EPO.

En infrastruktur for sprakanvandningen pa internet

For att se till att ocksa den samiska minoritetsbefolkningen far ta del av sprakteknologins
mojligheter utvecklar Sametinget i Norge elektroniska ordbdcker, termdatabaser, korrektur-
program, sprakinlarningsprogram, talsyntes, dversattningsminnen och maskindversattning for
samiska.

—Om samhdéllet ska ta ansvar for de nationella minoritetsspraken, som det star i spraklagen,
maste vi ocksa se till att minoritetsspraken far liknande mojligheter att anvandas pa internet
som majoritetsspraken, sager Sjur Moshagen fran Sametinget i Norge.

Som grund for teknikutvecklingen behovs uppmaérkta sprakdatabaser och tillhérande ana-
lysverktyg. Man kan se det som ett slags infrastruktur i den digitala varlden, motsvarande
vagar och tagrals, for att mojliggora kommunikation pa olika sprak pa internet sa att inte alla
tvingas anvanda majoritetsspraket.

Svenskan har samma problem i forhallande till engelskan, majoritetsspraket pa hela inter-
net, som samiskan har i forhallande till svenskan, majoritetsspraket inom den svenska delen
av internet. Men &n har vi i Sverige inte gjort som i Nederldnderna, Storbritannien och nu
senast i Norge, dar stortinget avsatt 100 miljoner norska kronor for att skapa en nationell
spraklig infrastruktur som grund for sprakanvandningen i det digitala samhallet.

Johan Hartman, tillganglighetsansvarig pa SVT, pekar pa nodvandigheten av en liknande
satsning i Sverige:

-Vi har som mal att texta alla vara program, aven direktsandningar, som man numera gor
pa BBC. For att na malet behdver vi utveckla teknik for automatisk igenkanning av talad
svenska, men det gar inte utan statsfinansierade sprakdatabaser eftersom det kommersiella
intresset inte &r tillrackligt stort.
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Samma sprakdatabaser kan anvéandas for att driva pa teknikutvecklingen och ¢ka tillgang-
ligheten till information ocksa i andra sammanhang, vilket gor det till en nationell angelagen-
het.

Majligheter och begransningar

Pa seminariet i Linkoping blir det uppenbart att den sprakteknologiska utvecklingen har
skapat helt nya mojligheter att gora information mer tillganglig for ménniskor med olika
sprakliga och kommunikativa behov.

Bjorn Granstrom fran Kungliga tekniska hogskolan avslutade seminariet med att visa att
det i framtiden ocksa kan bli mojligt att automatiskt 6versatta texter till teckensprak och fa
dem tecknade med konstgjorda gester fran sa kallade teckenspraksavatarer. Sadana dataani-
merade manniskofigurer anvands redan for att komplettera konstgjort tal med munrdrelser
och gester.

Men samtidigt finns svarfrankomliga begransningar i tekniken som det galler att vara
uppmarksam pa, om inte de negativa effekterna ska dverskugga de positiva. Talsyntes fas till
exempel till priset av samre kvalitet pa upplasningen i jamforelse med om en manniska skulle
ldsa upp samma text. FOrdelen med automatisk upplésning &r att den kan anvéndas nar
mansklig textupplasning saknas eller inte ar mojlig. Som i uppléasning av texter pa webben.

Pa liknande satt ar det med maskindversattning, men dar ar svarigheterna storre och resul-
tatet mer opalitligt. Visst kan man anvanda det for att Gversatta en godtycklig text pa webben
for att fa en grov uppfattning om vad som star dar. Men ska man verkligen kunna lita pa det
behdvs en kvalitetsdversattning som &n sa lange bara en mansklig dversattare kan astad-
komma, utom mojligen inom begransade domaner.

— Fran majoritetssprak till minoritetssprak maste kvaliteten pa 6versattningen vara bra. Da
far man Gversatta manuellt med hjalp av elektroniska ordbocker, termdatabaser och Gversétt-
ningsminnen. Men fran minoritetsspraket till majoritetsspraket kan det racka med maskino-
versatta texter som ger en grov forstaelse av innehallet, sager Sjur Moshagen pa Sametinget i
Norge.

Man far inte heller glomma den potential som finns hos anvandarna sjalva att bidra till och
foradla innehallet pa internet nar mojlighet ges. Facebook har 6versatts till 75 sprak, de allra
flesta av anvandarna sjalva. P4 Wikipedia finns 197 sprak med fler an 10 000 uppslag. Allt
skapat av anvéndarna sjalva.

Sa visst finns det mojligheter. Men det galler att kombinera och anvanda dem pa basta sétt.

Delaktighet pa ett flersprakigt internet

Fragan ar om de myndigheter som erbjuder éversattning via Google Translate pa sina webb-
platser har tankt igenom vad det kan fa for konsekvenser. Troligen inte. De forsoker bara
mota de 6kade kraven pa flersprakig information genom att gripa tag i det som finns narmast
till hands.

Men hur uppfattar anvandarna det? Vems ansvar ar det om nagon anvandare forlitar sig pa
felaktigt dversatt information? Myndighetens? Googles? Eller ar det kanske natmedborgarens
eget fel?

Spraklagen gor klart att spraket i offentlig verksamhet “ska vara vardat, enkelt och begrip-
ligt”. Det galler oavsett vilket sprak som anvénds. Det duger alltsa inte med krangligt skrivna
grundtexter och slarviga dversattningar. Om myndigheterna vill kommunicera pa ett tillgang-
ligt satt med en flersprakig befolkning maste de anstranga sig mer.

Flersprakig kommunikation handlar i grunden inte om att mekaniskt folja foreskrifter, utan
om att lara sig att analysera kommunikationssituationen och ta reda pa hur behoven ser ut i
det enskilda fallet. Hur ser situationen ut i den egna kommunen? Vilka vill man na? Vilka
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behov av information och service har olika mottagargrupper? Med vilka medel nar man dem
bést inom ramen for befintliga resurser?

Ju battre man kanner till de sprakteknologiska hjalpmedel som star till buds, desto béattre
kan behoven métas pa olika satt: med klarsprak och lattlast, i tal och skrift, pa det svenska
teckenspraket, pa nagot av de nationella minoritetsspraken, pa engelska, spanska, arabiska,
somaliska eller nagot annat sprak. Men det maste vara manniskors behov som star i centrum,
inte tekniken.

Sprakteknologin kan erbjuda helt nya mojligheter att 6ka tillgangligheten till information
och service pa internet. Problemet ar att den lika garna kan anvandas som ett satt att smita
ifrdn ansvaret.

Slutnot

En kortare version av denna text publicerades i Spraktidningen, april 2011, s. 44-47, med
titeln Datorn god Gversattare i snav mening.
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Webbtillganglighet i flersprakigt perspektiv

Rickard Domeij
Sprakradet vid Institutet for sprak och folkminnen
Rickard.Domeij@sprakradet.se

Sammanfattning

Allt fler soker information och kommunicerar via internet. Utvecklingen har med-
fort en mer teknikberoende sprakanvandning med manga nya hjalpmedel, som
bade ger nya mojligheter men ocksa stéller hdga krav pa saval spraklig som tek-
nisk kompetens. Manga manniskor riskerar att stallas utanfor natsamhallet om inte
information och tjanster anpassas efter deras sprakliga behov. Hittills har webb-
tillganglighet mest handlat om tillgangligheten till information for personer med
funktionsnedséttning. Men hur &r det med nationella minoriteter och personer med
annat modersmal &n svenska? Hur tillganglig ar informationen pa myndigheternas
webbsidor fér dem? | artikeln diskuteras behovet av 6kad webbtillganglighet i ett
flersprakigt perspektiv med hanvisning till spraklagen och lagen om nationella
minoriteter och minoritetssprak.
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Spraksituationen har forandrats

Spraksituationen i Sverige har forandrats pa ett dramatiskt satt de senaste artiondena och med
den de kommunikativa behoven. Okad invandring har gjort att det beraknas finnas mer &n 150
sprak i Sverige idag. Over en miljon personer har utlandsk bakgrund och ménga av dem har
ett annat modersmal an svenska. (Se t.ex. Parkvall 2009).

Det finns dessutom fem sprak som har status som nationella minoritetssprak: finska, jid-
disch, meankieli, romska och samiska. Det svenska teckenspraket har en liknande stéllning.

Att forsta hur spraksituationen har forandrats, och kommunikationsbehoven med den, har
blivit allt viktigare, inte minst for myndigheterna i deras arbete med att na ut till medborgarna
med information och service i dagens mangkulturella och flersprakiga informationssamhalle
(se Domeij 2010).

Sprakliga behov och rattigheter

Ur den alltmer komplexa spraksituationen har det vuxit fram ett behov att klargéra de olika
sprakens forhallande till varandra och det allmannas ansvar for sprak och sprakanvandning i
Sverige. I juli forra aret fick Sverige en spraklag (2009:600). | januari i ar kom en ny lag om
nationella minoriteter och minoritetssprak (2009:724), som ytterligare starker de nationella
minoritetssprakens stallning. Samtidigt utvidgas de tidigare forvaltningsomradena i norra
Sverige till att omfatta Stockholms stad och manga andra kommuner i Malardalen.

Svenska &r visserligen huvudsprak i Sverige, det gemensamma sprak som ska kunna an-
vandas inom alla samhallsomraden och i alla kontakter med myndigheterna. Men nationella
minoriteter har ocksa ratt att kommunicera med myndigheterna pa minoritetsspraket, om de
bor i nagot av forvaltningsomradena for finska, meénkieli och samiska. | hela Sverige har det
allmanna en skyldighet att att framja och synliggora alla de nationella minoritetsspraken. Det
galler ocksa det svenska teckenspraket.

Ovriga sprak i Sverige ska vid behov kunna anvindas i kontakt med myndigheterna, som
ar skyldiga att se till att alla medborgare far tillgang till nddvandig samhallsinformation och
samhallsservice pa lika villkor.

Myndigheterna har alltsa bade sprakliga behov och sprakliga rattigheter att ta hansyn till
nar de utformar sina kommunikationsstrategier.

Nya mojligheter att moéta behoven

Med utvecklingen av internet har det vuxit fram nya mojligheter att moéta medborgarnas
sprakliga behov och rattigheter. Pa webben finns chatt, bloggar och andra sociala medier som
ger nya kommunikativa mojligheter. Dar finns ocksa sprakteknologiska hjalpmedel som
elektroniska ordbocker, automatisk textupplasning och dverséttning. (Domeij 2008).

Ju stérre kannedomen ar om de medel som star till buds, desto battre kan behoven métas
pa olika satt: i tal eller skrift, pa sarskilt lattlast svenska, pa det svenska teckenspraket, pa na-
got av de nationella minoritetsspraken, pa engelska, spanska, arabiska, somaliska eller nagot
annat sprak.

En myndighet som inte kan hantera denna situation far svart att leva upp till sina skyldig-
heter att na ut med information och samhallsservice till medborgarna. Manga riskerar att stal-
las utanfor om inte myndigheternas webbplatser gors tillgangliga for alla. Med internets
Okade betydelse som plats for information, kommunikation och samhallsdeltagande innebéar
det en stor utmaning for det demokratiska samhéllet.
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Webbinformation pa flera sprak

Hittills har arbetet med webbtillganglighet framst varit inriktat pa funktionshindrade och &ldre
med svenska som modersmal. Det ska till exempel latt ga att dndra textstorlek och ta del av
information pa lattlast svenska och i upplast form. Men ytterst lite har gjorts for att forbattra
situationen for personer med annat modersmal an svenska (SIKA 2008). | befintliga riktlinjer
for tillganglig information hittar man inga eller fa rad om hur manniskor med andra moders-
mal an svenska ska nas med information fran myndigheterna (t.ex. Verva 2006).

Man borjar trots allt se exempel pa att det haller pa att utvecklas ett flersprakigt tankande
kring kommunikationen mellan myndigheter och medborgare pa internet. Ett exempel ar
webbplatsen Ny i Gavleborg. Den vénder sig till nyanlanda med samhéllsinformation pa 15
sprak. Forutom pa svenska och lattlast svenska finns hela webbplatsen pa arabiska, arameiska,
burmesiska, engelska, franska, nordkurdiska, persiska, ryska, somaliska, sydkurdiska,
spanska, tigrinja och turkiska.

Man kan dessutom se att det blivit vanligare med information pa de nationella minoritets-
spraken, till exempel pa riksdagens webbplats som har information pa jiddisch, finska,
meankieli, romska, samiska och teckenspraket. Pa Stockholms stads webbplats gar det nu-
mera ocksa att fa information pa finska, sedan staden blev en del av det finska forvaltnings-
omradet i januari 2010.

Kunskap och principer saknas

Men sadana exempel utgor &n sa lange undantag. Pa flera forvaltningskommuners webbplat-
ser finns fortfarande ingen eller otillracklig information pa de nationella minoritetsspraken.
Och pa regeringens egen webbplats regeringen.se finns markligt nog ingen information alls pa
dessa sprak, med undantag for finska.

Pa Stockholms stads startsida erbjuds den som varken kan svenska, engelska eller finska
inget annat &n Googles automatiska dversattning, som inte ar att lita pa. Pa sidorna om aldre-
omsorgen finns daremot information pa ett tiotal sprak. Fragan &r bara hur anvandarna ska
hitta dit nar det inte finns information om det pa startsidan annat an pa svenska.

Det som saknas &r i forsta hand inte pengar. Det &r svart att tdnka sig att det enbart ar stora
ekonomiska resurser som gor att Landstinget Kronoberg, férutom begripliga texter, lattlast
information, automatisk textupplasning och teckenspraksfilmer, kan erbjuda information pa
ytterligare 22 olika sprak.

Nej, det mest pafallande nar man tittar pa myndigheternas webbplatser &r att det saknas
kunskaper och gemensamma principer for hur kommunikationssituationen ska tacklas ur ett
flersprakigt perspektiv. Vilka sprak ska det 6versattas till? Vilken och hur mycket information
ska Oversattas? Hur ska den presenteras for besokarna pa webben? Vad galler for de nation-
ella minoritetsspraken och teckenspraket? Hur ser man till att kvaliteten pa oversattningarna
ar tillrackligt bra? Vilka hjalpmedel finns att erbjuda? Vad sager spraklagen?

Viégledning for flersprakig information

Fragorna ar manga och svara. Behovet av riktlinjer och vagledning ar stort. Det marks inte
minst pa Sprakradet vid Institutet for sprak och folkminnen, pa Lansstyrelsen i Stockholms
lan och pa Sametinget dit manga vander sig for att fa rad i fragor om spraklagen och minori-
tetslagen.

I samarbete med andra myndigheter och sprakkonsulter har man darfor tagit fram en vég-
ledning (Sprakradet 2010) med riktlinjer for hur kommunikationen pa webben ska hanteras
med hansyn till manniskors sprakliga behov och rattigheter och med hjélp av de tekniska
mojligheter som star till buds.
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Riktlinjerna gor klart att all information och service ska finnas pa en svenska som é&r be-
griplig for alla medborgare. Det innebar ocksa att information pa svenska ska ga att fa i olika
former for olika behov, pa lattlast, i talad form, i punktskrift, i bilder och videoklipp.

Av riktlinjerna framgar vilken information som ska finnas pa de nationella minoritetsspra-
ken, bade inom och utanfor forvaltningsomradena. De ger rad om hur man gor information
tillganglig med teckenspraksfilmer pa béasta satt. Dessutom far man veta hur man ska tanka
for att ge information pa andra sprak an svenska, utifran befintlig statistik om modersmalen i
Sverige och olika gruppers sprakliga behov.

Végledningen ger ocksa tips om hur man ser till att dversattningarna haller tillracklig kva-
litet, hur man anpassar webbplatsen till standarder och tekniska krav pa tillganglighet, och hur
man anvander hjalpmedel for att géra webbplatsen mer tillganglig. Dessutom hénvisas till
handbdcker, rapporter, goda exempel och andra relevanta resurser, som t.ex. webbplatsen
www.minoritet.se med information om de nationella minoriteterna.

Nya utmaningar

Flersprakig kommunikation handlar inte om att félja ett fardigt recept, utan om att lara sig att
analysera kommunikationssituationen och ta reda pa hur behoven ser ut i det enskilda fallet.
Hur ser situationen ut i den egna kommunen? Vilka vill man na? Vilka behov av information
och service har olika mottagargrupper? Med vilka medel nar man dem bast?

Spraksituationen i Sverige ar komplex; det finns manga sprakliga behov att ta hansyn till
och nya tekniska mojligheter att méta dem pa. De nya kommunikationsvillkoren staller det
demokratiska samhallet infér nya utmaningar. A ena sidan maste vi se till att alla far den
sprakliga och tekniska kompetens som kravs, a andra sidan att information och service gors
tillganglig for alla med hansyn till sprakliga behov och rattigheter och med hjalp av de medel
som star till buds.

Genom att méta medborgarnas sprakliga behov och réttigheter pa internet kan alla goras
delaktiga i det digitala samhallet pa nagorlunda lika villkor. | detta arbete kan sprakteknologin
spela en viktig roll.
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Samandrag

Det finst i dag eit nytt syn pa dei spraklege minoritetane og ein vilje til & stetta dei
og gjera rett for gamle synder i den politiske leiinga i dei nordiske landa. Dette er
nedfelt i nye spraklover for minoritetsspraka. Dei nye lovene far konsekvensar for
korleis tenestemenn og myndigheiter skal mgta minoritetsspraka og handtera dei
til beste for talarane og spraksamfunna, og ikkje fyrst og fremst med tanke pa
storsamfunnet.

Sprakteknologien tilbyr ulike hjelpemiddel for & setja intensjonane bak dei nye
lovene om til ein fungerande praksis, slik at minoritetssprakstalarane kan bruka
spraka sine utan at dei dermed blir stempla som andrerangs borgarar, men heller
kan vera stolte over sin eigen kultur og spraket som ber han. Berre pa det viset
kan vi gje spraksamfunna den styrken som trengst for at spraka skal halda fram
som brukssprak, og bli farde vidare til neste generasjon.
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Innleiing

Forholdet mellom majoritetssprak og minoritetssprak er komplekst og problematisk og har
ikkje vorte lettare av dei skiftande politiske straumdraga, fordomar, kunnskapslgyse og
manglande sprakkunnskap. Men dei ikring siste 20 ara har storsamfunnet sitt syn pa
minoritetane vorte kraftig endra og har natt eit nytt punkt i og med innfaringa av spraklover
som skal styrkja og verna minoritetsspraka.

I denne artikkelen gar eg raskt gjennom hovuddraga i tidlegare sprakpolitikk og jamfarer
han med ideane i den nye sprakpolitikken overfor minoritetane. Deretter problematiserer eg
kva som ligg i omgrepet tilgjengelegheit nar det gjeld minoritetssprak, for eg diskuterer pa
kva mate sprakteknologien kan statta minoritetsspraka i denne samanhengen.

Atterhald: eg tek berre opp samisk her, sidan det berre er samisk eg veit nok om. Men eg
vil tru at hovudtrekka i skildringa og dei moglege lgysingane eg fareslar langt pa veg kan
overfgrast pa andre minoritetssprak.

Sprakpolitikken overfor minoritetane

Sprakpolitikken pa 1800- og 1900-talet

Sprakpolitikken hadde som mal a integrera dei ulike minoritetane i storsamfunnet. Denne
integreringstanken tok seg mange uttrykk, og kanskje sterkast av dei alle var at minoritetane
vart nekta retten til sitt eige sprak. Det spraklege malet med integreringa var at alle
minoritetane skulle prata majoriteten sitt sprak.

Konsekvensane av denne sprakpolitikken har vore eit stort sprakbyte fra eige sprak til
majoritetsspraket slik at mange samiske samfunn er (s& godt som) heilt svensk-, norsk- og
finskspraklege i dag. For kvar enkelt av talarane forde dette sprakbytet sveert ofte med seg
traumatiske opplevingar og eit problematisk forhold til sin eigen kultur.

Sprakpolitikken pa 2000-talet
Prisen for den gamle integreringspolitikken kom etter kvart meir og meir til syne, samtidig
som sympatien for og kunnskapen om minoritetsspraka auka hos majoritetsbefolkninga. Dette
har fart til eit grunnleggjande nytt syn pa minoritetane, der kvar enkelt minoritet og kultur har
ein sjolvskriven rett til sin eigen eksistens. ldealet no er eit fleirsprakleg og fleirkulturelt
samfunn der alle sprak lever side om side, i lag med at ein — i alle fall indirekte — tek pa seg
eit visst ansvar for tidlegare ugjerningar, og no prgver a (re)vitalisera og styrka minoritets-
spraka.

| Sverige er desse nye mala m.a. uttrykt i ”Lag (2009:724) om nationella minoriteter och
minoritetssprak™, § 4 og 8:

4 § | spraklagen (2009:600) anges att det allmanna har ett sarskilt ansvar for att skydda
och framja de nationella minoritetsspraken.

8 8 Enskilda har rétt att anvénda finska, medankieli respektive samiska vid sina
muntliga och skriftliga kontakter med en forvaltningsmyndighet vars geografiska
verksamhetsomrade helt eller delvis sammanfaller med minoritetssprakets
forvaltningsomrade. Detta galler i arenden i vilka den enskilde &r part eller
stallforetradare for part, om arendet har anknytning till forvaltningsomradet.

Om den enskilde anvander finska, meankieli eller samiska i ett sddant &rende, ar
myndigheten skyldig att ge muntligt svar pa samma sprak. Enskilda som saknar juridiskt

! http://www.notisum.se/rnp/sls/1ag/20090724.htm
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bitrade har dessutom ratt att pa begaran fa en skriftlig Oversattning av beslut och
beslutsmotivering i arendet pa finska, meénkieli respektive samiska.
Myndigheten ska dven i 6vrigt strava efter att bemdta de enskilda pa dessa sprak.

Finland har eit liknande lovverk som det svenske, og Noreg har det samiske forvaltnings-
omradet, som gjev samisk offisiell status i dei kommunane det gjeld, og dermed ein synleg
plass i samfunnet. Noreg arbeider med ei samisk spraklov.

Konsekvensane av den nye politikken

Kjernen i all sprakstyrking er a fa fleire talarar og brukarar av spraket. Da ma spraket kjennast
relevant og nyttig — det skal vera bruk for spraket, og ikkje berre til fest. Innhaldet i den nye
lova sitert ovanfor er nettopp a gjera det mogleg & bruka spraket for det domenet som lova
kan regulera, nemleg mgtet mellom individ og myndigheiter.

Meir allment vil eit viktig verkemiddel i sprakstyrkingsarbeidet vera & auka talet pa
domene for spraket, dvs. at det blir naturleg a bruka spraket pa nye samfunnsomrade. Eit ideal
for minoritetssprakssamfunna er at dei skal kunna fungera heilt pa det eigne spraket, og at
kommunikasjonen med storsamfunnet skjer pa premissane til minoritetsspraket.

Kva vil eit slikt ideal fera til? Det krev at staten kommuniserer med minoriteten pa
minoriteten sitt sprak. Det krev 0g sjelvsagt at den interne kommunikasjonen i minoritets-
samfunnet skjer pa det eigne spraket, uavhengig av storsamfunnet.

Dette er ikkje det same som a isolera minoritetsspraka fra majoritetssamfunnet — det er i
praksis ikkje mogleg, og heller ikkje eit mal. Det handlar derimot om & gje spraka tilbake ei
naturleg rolle og funksjon i kvardagen, ikkje berre pa kjgkenet, men og i samfunnet utanfor.

Stoda i dag

Kva er sa situasjonen i dag nar det gjeld & omsetja desse mala og lovene i praksis? La oss
fyrst sja pa statsadministrasjonen. Den svenske staten har berre nokre fa representasjonssider
pa samisk, og ikkje noko eigentleg innhald meint for faktisk kunnskapsoverfgring og
vesentleg kommunikasjon. Den norske staten har byrja a byggja opp ein reelt fleirsprakleg
administrasjon, men det er sjglvsagt langt att der 0g. Og pa norsk side er det berre det starste
samiske spraket (nordsamisk) som har fatt plass pa dei offentlege sidene. ”Samisk” fungerer
altsd som eit synonym for nordsamisk, og det farer til ei usynleggjering av dei andre samiske
spraka som gar stikk i strid med intensjonane i det nye lovverket. Den finske riksdagen
presenterer seg pa fire sprak: finsk, svensk, engelsk og fransk. Det finst ikkje spor av samisk.
Den finske regjeringa har nettstaden sin berre pa tre sprak (dei har droppa fransk). Ikkje spor
av samisk der heller.

Sametinga er ikkje mykje betre. Dei svenske, norske og finske sametinga blir i all
hovudsak administrerte pa svensk, norsk og finsk, og ikkje pa samisk. Heimesidene deira gjev
eit liknande bilete, sjglv om det der er litt ulik praksis mellom dei. Det svenske sametinget har
framsida berre pa svensk, og med enkeltartiklar pa fleire sprak. Menyane er pa svensk (med
samiske "tooltips”), og heile nettstaden gjev eit klart signal om at svensk er det viktigaste
spraket. Det norske sametinget er litt betre, der kan ein velja sprak for heile portalen, ikkje
berre for enkeltartiklar. Men det norske sametinget farer den same usynleggjeringa av lule- og
sgrsamisk som den norske staten — samisk er berre nordsamisk. Det finske sametinget er det
som har den klart beste sprakprofilen. Der er alle dei tre samiske spraka i Finland behandla
likt, og heile nettstaden er i prinsippet tilgjengeleg pa fem sprak (finsk og engelsk i tillegg til
dei tre samiske). Der ein artikkel ikkje finst pa det valde spraket, er dette tydeleg merkt, med
ei lenke til artikkelen pa eit anna sprak.

Haldningane og forventingane folk har til sprak blir sjglvsagt farga av verda omkring. Dei
signala dei offentlege institusjonane, bade dei statlege og dei samiske, gjev nar det gjeld
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innstillinga til samisk er ikkje bra sjglv om det har vorte betre. Ein skal difor ikkje forundra
seg om ein samisktalande person ikkje ventar seg 4 bli mgtt pa eige sprak av stats-
administrasjonen, og knapt nok av sin eigen administrasjon. Heller ikkje skal vi forundra oss
over at det framleis er samar som ikkje ser vitsen med & prata samisk.

Langsiktig malsetjing

Pa lang sikt ma malet vera at alle samiskspraklege skal ta det som sjglvsagt at dei blir matte
pa eige sprak av viktige instansar, bade lokalt og sentralt. Det betyr at alle sametinga skal
fungera primaert pa samisk, at vesentleg korrespondanse mellom sametinga og staten skal skije
pa samisk, og at kommunikasjonen med storsamfunnet alltid bgr forfattast pa samisk nar mal-
gruppa inkluderer den eigne minoriteten. Omsetjingar skal ga frd minoritetsspraka til
majoritetsspraket, og ikkje omvendt.

Tilgjengelegheit

Tilgjengelegheit betyr i denne samanhengen to ting: at staten skal vera tilgjengeleg pa
minoritetsspraka — reelt, og at minoritetsspraka skal gjerast tilstrekkeleg tilgjengelege for stor-
samfunnet, utan at minoritetsspraksbrukarane treng a byta sprak. For begge desse oppgavene
kan ein bruka sprakteknologi.

Tilgjengelege myndigheiter
Det at myndigheitene er tilgjengelege for bade individ og minoritetssamfunn farer med seg at
individ og minoritetssamfunn skal bli mgatte pa eige sprak, munnleg som skriftleg. Dette er ein
grunnleggjande rett, og noko det er viktig at det ikkje blir stilt spgrsmal ved. Det a stilla
spgrsmal ved retten til & bruka eige sprak for ein minoritet, blir eit framhald av den gamle
koloniale haldninga, og eit framhald av sprakundertrykkinga av minoriteten.

Den farre generasjonen vart frateken spraket. Dersom neste generasjon ikkje vert gjeven
denne retten t.d. fordi dei blir oppfatta som sterkare pa majoritetsspraket enn pa minoritets-
spraket, tek ein i praksis ifra dei retten til a ta tilbake spraket — og sprakdauden er eit faktum.

Minoritetsspraka tilgjengelege for storsamfunnet

Eit anna mal er at minoritetssprakstalarane skal sleppa & byta sprak heile tida, det
underminerer arbeidet med & gjera minoritetsspraka funksjonelle i samfunnet. Samtidig vil det
vera til stor nytte a gjera det eigne samfunnet ope for innsyn fra storsamfunnet, t.d. ved a gjera
det eigne spraket tilgjengeleg for majoriteten med ulike hjelpemiddel. Dette vil 0g pa sikt
auka storsamfunnet sine kunnskapar om minoritetssamfunna.

Tilgjengelegheit slik det er skildra her krev sprakkunnig personale, sprakopplering (bade
for & ta tilbake spraket og som eit tilbod til andre interesserte), tolking, omsetjing og
skrivestgtteprogram, alt slikt som i sin tur kan ha stor nytte av sprakteknologi.

Sprakteknologi

For samisk finst det allereie ein del tilgjengeleg sprakteknologi og sprakteknologiske produkt
0g ressursar:

korrekturprogram: divvun.no

spraklaeringsprogram: oahpa.uit.no

elektroniske ordbgker med morfologisk analyse: giellatekno.uit.no
terminologisamlingar: risten.no, tnc.se

e maskinomsetjing av Google-kvalitet (giellatekno.uit.no: nordsamisk-norsk, prototypar
for nordsamisk-sgrsamisk og nordsamisk-lulesamisk)
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e snart: omsetjingsminne (dette krev parallellkorpus, som finst pa giellatekno.uit.no,
mest nordsamisk-norsk)
e snart: talesyntese for nordsamisk

Dei fleste av desse ressursane og verktya er utvikla av to grupper i naert samarbeid: Divvun-
gruppa fra Sametinget i Noreg, og Senter for samisk sprakteknologi ved Universitetet i
Tromsg. Ressursane er fritt tilgjengelege, og er sa langt som rad utvikla med verkty basert pa
open kjeldekode.

Sprakteknologi kan bli eit viktig hjelpemiddel for & auka tilgjengelegheita og hgva til &
bruka minoritetsspraka. Her er nokre dgme:

e retteprogram som gjer det lettare for sprakbrukarane a skriva spraket sitt, og dermed
auka tekstproduksjonen og bruken av spraket; kjensla for rettskriving og godt
skriftsprak er svak pa grunn av tidlegare sprakpolitikk, og retteprogramma blir ei
viktig statte i ein slik samanheng

o celektroniske oppslagsverk og andre verkty til bruk ved tolking

e manuell omsetjing fra majoritetssprak til minoritetssprak, med stgtte frd omsetjings-
minne, maskinomsetjing, ordbgker, terminologi og korrekturprogram; kvaliteten ma
vera bra, malet er & produsera fullverdige omsetjingar (t.d. av lzerebgker)

e maskinomsetjing fra minoritetsspraket til majoritetsspraket, kvaliteten treng ikkje vera
heg, malet er a gjera ein tekst pa eit minoritetssprak forstaeleg for majoriteten

o tverrspraklege sgkjesystem som gjer det mogleg a sgkja pa sitt eige morsmal, og fa
treff bade pa minoritetssprakstekstar og tekstar pa majoritetsspraket.

Ressursbehov for sprakteknologiske hjelpemiddel

Kva trengst for & utvikla sprakteknologisk stgtte for eit nytt sprak eller sprakpar? Det
grunnleggjande er & byggja opp morfologisk og syntaktisk analyse for spraka det gjeld, og
deretter a samla inn og byggja opp eit korpus, helst eit parallellkorpus om ein vil gjera noko
med to- og fleirspraklege behov.

Miljget ved Sametinget og Universitetet i Tromsg har etter kvart lang erfaring med dette
arbeidet. Vi bruker nesten berre regelbasert teknologi — erfaringane vare har vist at det er det
einaste fungerande for morfologisk rike sprak, og for sprak med fa elektroniske ressursar.
Regelbasert teknologi treng i fyrste omgang morsmalstalarar som kan skriva grammatikkar og
ordbgker som kan gjerast om til dataprogram, i mindre omfang tekstsamlingar og store
tekstmasser, i motsetnad til statistiske metodar. Statistiske metodar krev store tekstmengder
som ein kan byggja statistiske modellar pa, og sa store tekstmengder som slike metodar krev,
finst naermast aldri for minoritetssprak.

Oppsummering

Det offisielle synet pa minoritetar og minoritetssprak har heldigvis endra seg, og dei har fatt
ein grunnleggjande rett til likebehandling pa eige sprak, og ein rett til & bruka og fgra spraket
vidare til neste generasjon. Dette set krav til samfunnet omkring, men mange av dei nye
oppgavene som fylgjer med desse krava kan gjerast vesentleg lettare med sprakteknologi.

Situasjonen for samisk er relativt bra, med mange nye hjelpemiddel utvikla dei siste ara.
Men mange av hjelpemidla er heilt klart i fyrste versjon og treng vidare utvikling. Eit anna
minus for brukarar i Sverige og Finland er at fleire av dei samiske fleirspraklege ressursane er
mest utvikla mot norsk. Infrastrukturen og sprakteknologien som er brukt er sjglvsagt sprak-
uavhengig, men like sjelvsagt er sprakressursane sprakbundne, og altsa med mest norsk.

Med sprakuavhengig sprakteknologi og ein fungerande infrastruktur er nye sprak og
sprakpar “berre” eit sparsmal om arbeid, til dels mykje arbeid. Men sidan sprakteknologien
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som blir brukt er regelbasert, er det likevel mogleg og overkommeleg & byggja sprak-
teknologiske hjelpemiddel for minoritetssprak med knappe ressursar.

Det finst altsa teknologiske og delvis ressursmessige faresetnader for a byrja a oppfylla
intensjonen bak t.d. den svenske lova som vart sitert tidlegare. Det viktigaste er likevel at
minoritetsspraka blir brukte — utan bruk dgyr spraka. Deretter trengst det at denne bruken
tydeleg og klart blir oppmuntra av storsamfunnet, og ikkje motarbeidd som tidlegare. Dei nye
lovene og utviklinga i samfunnet dei siste 20 ara er slik sett lgfterike — det finst enno hap om
at minoritetsspraka kan overleva dei neste hundre ara, men det krevst innsats no.
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Sammanfattning

De semantiske, pragmatiske og syntaktiske sproglige udfordringer i det danske
skriftsprog begraenser i dag mulighederne for fuld tilgeengelighed til informationer
pa internettet for voksne med hgretab. Der gives eksempler fra praksis pa, hvor
misforstaelser opstar og strategier for, hvorledes offentlige websider kan gares
mere tilgeengelige for denne gruppe. Efterfglgende analyseres og sammenlignes
resultater af en laesetest for unge og voksne med og uden hgretab og dette falges
op af en eye-tracking undersggelse af dgves leesemgnster. Resultaterne viser, at pa
samme made som dyslektikere kan fa statte til afkodning og forstaelse af en tekst
ved hjelp af oplasning, kan voksne med hgretab fa udbytte af oplasning af
meningsbarende ord med tegn.
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Indledning

Tilgengelighed pa internettet kan vere en udfordring for voksne med hgretab, som har
tegnsprog som modersmal, og derfor er en sproglig og kulturel minoritetsgruppe i Danmark.

Den ggede tilgengelighed pa internettet har abnet nye muligheder for, at denne gruppe
ikke blot har nemmere ved at fa adgang til informationer, men det har ogsa givet en starre
mulighed for dannelse af fellesskaber og kontakt med offentlige myndigheder. Det kan
medvirke til, at gruppen bliver socialt inkluderet i samfundet. For at fa dette til at lykkes er
der en sproglig udfordring, som man som offentlig instans er ngdt til at tage hgjde for.

Til daglig er jeg underviser i voksenafdelingen ved Center for Dgvblindhed og Haretab i
Aalborg (CDH) og gennemsnitlig kommer 50-70 kursister pr. halvar i alderen 18-86 ar for at
modtage undervisning i laesning og skriftlig formulering samt brug af Informations- og
kommunikationsteknologi (IKT).

Der er gennem de seneste ar blevet et starre og stgrre behov for at fa mere viden om og
erfaring i leesemetoder og strategier, tekstgenrer, sprogets semantik og skriftlig formulering
for at kunne bega sig pa internettet og herigennem blive en aktiv deltager i vores danske
samfund. Den statsligt finansierede uddannelse, Forberedende Voksen Undervisning (FVU -
www.uvm.dk) giver voksne med hgretab, som er usikre laeesere, mulighed for at forbedre deres
skrive- og laeseferdigheder i et fleksibelt tiloud, hvor undervisningen tilretteleegges ud fra
individuelle behov, interesser og kommunikationsmetoder og er kendetegnet ved at have et
funktionelt sigte. Mange af de voksne med hgretab, som jeg mgder i hverdagen, har ingen
eksamen fra uddannelsesinstitutioner. Der er da ogsa en arbejdslgshed pa 51 % for denne
gruppe ifglge den seneste rapport om dgves uddannelses- og arbejdsmarkedsforhold (Epinion,
2008).

Pa uddannelsesomradet kan det for voksne med hgretab vaere kraevende at afleese en tolk i
mange timer, samtidig med at det ikke altid er uproblematisk at vere i hgrende kulturer, hvor
det at blive betragtet som et menneske med et serligt behov, kraever styrke og mod — iser hvis
man ogsa har lese- og skrivevanskeligheder. For at forstd de udfordringer, denne gruppe
udseettes for, er det vigtigt at forsta, hvad det vil sige at veere voksen og have et hgretab.

Ifalge Danske Dgves Landsforbund (www.deaf.dk) er der 2 mader at definere begrebet dgv
eller det at veere voksen med et hgretab pa. Den ene definition er medicinsk, idet det er
hgrekurven, der er afgarende for graden af dgvhed. Haretabet skal veere pa mellem 70-100 db
og ud fra den betragtning, findes der ca. 5 000 dgve i Danmark. Den definition, jeg leegger til
grund for min undervisning, er definition nummer to, en sociologisk definition, hvor voksne
med hgretab har valgt sin identitet igennem tegnsprog og i dgvekulturen, til trods for at nogle
af dem har en hgrerest — og hermed antager jeg, at gruppen er langt starre.

Tegnsprog kontra dansk

Tegnsprog er ikke internationalt. Det er et visuelt sprog, som er meget forskelligt fra det
danske sprog, hvorfor forskere betragter dansk som denne gruppes andet sprog. Tegnsprog
har sin egen grammatik. Der er en anden satningsopbygning, som bestar af locus, proformer
og tidslinjer, samt et tegnforrad, hvor gestik, kropssprog og mimik er en meget vasentlig del.
Tegnsprog har ikke sit eget skriftsprog, men det sammenlignes ofte med kinesisk, fordi de
logografiske ortografier viser tegn, der bl.a. repraesenterer de betydningsbeaerende elementer.
Derfor kan tegnsprog ikke sammenlignes med dansk, som er et vokalsprog bygget op omkring
lyde og en fonologisk tilgang.
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Udfordringerne med verber i det danske sprog

Professor ved Kgbenhavns Universitet, Elisabeth Engberg-Pedersen, som bl.a. har forsket i
tegnsprogets morfologi og syntaks, mener, at tegnsproget pavirkes af vokalsproget pa den
made, at det er det samme samfund, som hgrende og deve lever i og taler om. Derfor er der
voksne med hgretab, som opnar en form for lydlig bevidsthed og bliver virkelig gode, sikre
leesere.

Men der er visse strukturelle problemer, der ma tages hgjde for.Hun papeger bl.a., ” ... at
man lerer gennem oplevelser af omverdenen og gennem samtaler pa tegnsprog, at der er
forskel pa far, nu og senere, men gennem tegnsprog kan man ikke skelne mellem de sproglige
kategorier nutid og datid, som skal udtrykkes med verber pa dansk. Denne sproglige forskel
bruges ikke pa tegnsprog” (Engberg-Petersen, 1998). Et eksempel kan vare, at denne gruppe
af usikre laesere kan lese setningen ”Han tog hjem” som han tager med tog hjem”. Dette
skyldes,sa at verber ikke bgjes i tegnsprog som i dansk, men at den grammatiske opbygning i
tegnsprog sker ved hjelp af tidslinier og konkreter som stammer uden bgjningsendelser, der
vises med handstillinger, der efterfglgende udtrykker en beveaegelse. Engberg-Pedersen bruger
begrebet ”proform” om stammen i et “proformverbum”, dvs. beveaegelsen. Hun har forsket i,
hvordan man i tegnsprog bruger fingre og haender til at beskrive det, vi i talesproget kalder
pronomener, efterfulgt af en bevagelse, der beror pa det at ligne. Setningen "han tog hjem”,
kan derfor leeses som: "Han”, "tog” som proformer efterfulgt af proformverbet ”hjem”. Pga.
afkodningsvanskeligheder i homografien, kan forstaelsen af setningen fa en anden betydning,
som umiddelbart ogsa kan skyldes, at man ikke kan hgre at det udtales anderledes. | neeste
afsnit vil jeg redegare for de observationer, jeg oplever i praksis med eksempler fra
internettet.

Observationer fra praksis

I undervisningen har jeg opdaget at voksne med hgretab har | Kontakt |

meget fokus pa modsatninger og kontraster, nar de skal skabe ]
Borgerservice-

en forstaelse i en tekst. Det har undret mig, hvorfor denne
gruppe har sveert ved at lave kryds og tveers opgaver, der jo
bygger pa synonymer, men en forklaringsmodel kan veere, at de
gennem en udelukkelsesmetode anvender modsatrettede
begreber, for at opna en dybere forstaelse. Hvorvidt det ogsa er
en del af deres sprog, har jeg ikke kunne finde noget forskning
omkring. Nar de i undervisningen f.eks. undersgger, hvornar
Borgerservice Centeret har abent i Aalborg kommune anvendes
folgende forstaelsesstrategi under leesningen, (figur 1).

Sammensatte ord er ligeledes en udfordring, og da dette ofte
bliver anvendt i vores skriftsprog og i serdeleshed pa offentlige
hjemmesider (ofte for at spare plads eller gare siden mere
overskuelig), er det vigtigt at kende til morfemer og semantik i
det danske sprog. Nar en voksen med hgretab kontakter sin
lzege eller sygehuset via e-mail, er det ikke lige meget, om man
har mistet sin ringfinger eller sin fingerring, for at blive taget
alvorligt! Nar der leeses nyheder har det ligeledes betydning, om
der bliver fortalt om en bilbrand eller en brandbil.

Centret
Rantzausgade &
9000 Aalbarg
TIf.
i= - 993118003
borgerservice@aalborg.dk

Vis kort

Abningstider
Mandag - cn=dag
09.30-14.30
Torsdag
09.30-17.00
Fredag
09.30-14.00

Figur 1 opfattes som
tirsdag er lukkedag
og at der er lukket
om aftenen”.

Jobcenter i Brgnderslev kommune (figur 2) informerer om sagsbehandlernes telefon-
treeffetid, sygedagpengemodtagere og arbejdsmarkedsrelaterede tilbud! Disse ord gar, at en
usikker laeser pa forhand opgiver at finde rundt i junglen af uforstaelige sammensatte ord og

begreber.
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JOBCENTER BR@NDERSLEV

Adresse:

lobcenter Brendersley
Valdemarsgade 20
9700 Brenderslev
TIf.: 9945 4999

Fax.: 9945 4711

aaaaaa

Telefontid:
Mandag-onsdag &.00-15.00, torsdag 8.00-17.00 og fredag 8.00-
14.00.

Sagsbehandlernes telefontreeffetid: alle dage 8.30 - 9.30.

* Formidler ordineere og stettede job

+ Lnderstptter virksomheder i at rekruttere arbejdskraft
* Radgiver virksomheder i det rummelige arbejdsmarked
» Betjener ledige pa koentanthjzslp og dagpenge

+ Betjener sygedagpengemodtagere

+ Iveerkssetter arbejdemarkedsrelaterede tilbud.

Figur 2. Jobcenter i Brenderslev kommune.

Gruppen af usikre laesere har ofte fokus pa hvert enkelt ord i en s&tning, de afkoder, og leder
efter en leksikalsk betydning for netop det ene ord og ser det ikke i en sammenhang med
resten af satningen. Sandsynligvis sker dette, fordi usikre laesere binder en stor del af deres
kognitive ressourcer pa element-niveau og pa den made ikke opnar tilstreekkelig viden om de
grammatisk-syntaktiske ledetrade i en tekst. Ifglge laeseforsker Carsten Elbro er konteksten
meget veesentlig for sprogforstaelsen, nar man skal afkode et ord, fordi “det giver ikke i sig
selv ordets betydning, men afgranser ordet™ (Elbro 2007). Et eksempel kan veere ordet "dyr”.
At kabe en dyr jakke, betyder at jakken koster mange penge, altsa er ordet her et tilleegsord og
ikke et navneord, som hvis jakken er lavet af et dyr. "Jeg dar, nar jeg bliver gammel” er et
andet eksempel pa at "dgr” udtales og afleses forskelligt alt efter, hvilken ordklasse ordet
tilhgrer og hvordan det udtales i en given kontekst.

Nar voksne med hgretab laeser, opfatter de indholdet i den skrevne tekst ud fra en
forforstaelse, et forestillingsbillede og et forhandskendskab til tekstens begrebsverden, som
tager udgangspunkt i deres eget skriftsprogslase tegnsprog. Derfor bruger de rigtig meget
energi pa at afkode hvert ord og laeser pa linjerne i en tekst og ikke mellem linjerne. Dette er
en udfordring, da bade dansk tale og skrift har idiomer, som er kendetegnet ved, at der kan
veere flere betydninger i en s&tning. Et eksempel i figur 3 ”Kronprinsesse Mary stjal billedet”
betyder ikke at Kronprinsessen er en tyv, men at hun er popular og i centrum for historien

En god anvendt hjemmeside for denne gruppe af usikre lesere, som har brug for
nyhedsstof i en lesevenlig udgave er hjemmesiden www.dr.dk/ligetil. Hjemmesiden er
skrevet i et klart og enkelt sprog, der er billeder, som passer til en kort overskrift, og sveere
ord og begreber bliver forklaret. Ligetil-siden blev skabt i 2008 af en gruppe avisredaktarer
og sprogforskere bl.a. Carsten Elbro.
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Frederik Det klarede hun kengeligt og helt
som ventet i fin stil

Figur 3 forstas som Mary stjaeler”.

Leesetest

Forskning viser, at en funktionel lzeeseferdighed har betydning for, hvordan hver enkelt klarer
sig i et uddannelsesforlgh og pa arbejdsmarkedet og derfor har jeg i efteraret 2010 testet en
gruppe pa 25 voksne og anvendt lasetesten “lasetekster for unge og voksne” fra Dansk
Psykologisk Forlag. Testen indeholder 60 opgaver fordelt pa 20 opgaver til hver af de 3
tekstgrupper, opslags-, informations- og fortellende tekster. Resultatet viser, at 5 personer har
en god funktionel leeseferdighed ved en samlet score pa mellem 45-60 korrekt besvarede
opgaver. 3 personer med en samlet score pa mellem 36-44 korrekte besvarelser betragtes som
en gruppe med utilstreekkelig funktionel laeseferdighed, mens resten af gruppen pa 17
testpersoner har sa ringe en funktionel leseferdighed, at de har svert ved at klare de
leesekrav, de mader i hverdagen. Hvis jeg derfor sammenligner med andre skoleformer, vil
gruppen af voksne med hgretab, som er usikre laesere, vere at sammenligne med
dysleksigruppen (se figur 4) (Arnbak 2010).
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Figur 4 viser gruppen af ordblinde sammenlignet med andre skoleformer.

Leasetesten for unge og voksne er afprgvet pd 773 unge og voksen fra fem forskellige
uddannelsesgrupper og den pradikative validitet er undersggt, og det viser sig faktisk, at der
er en klar sammenhang mellem funktionel laesefaerdighed malt med laesetest for unge og
voksne og succes eller nederlag i et uddannelsesforlgb. Jeg finder det interessant at se pa, om
der er sammenhang mellem dette og tilgeengeligheden pa Internettet for gruppen af voksne
med hgretab. Hvis man ser naermere pa resultaterne i hver af de tre leesekategorier i figur 5, er

VUC

194

det ikke overraskende de forteellende tekster, der scorer lavest.

n

Mliddel

Inifo

Antal karsister

D

(=]
[
i
-
n

Korrekte besvarelzer

& 7T B 9 10 11 12 13 1+ 15 18

1T e 13 20

|D0pslagstekster W Informationstek ster OF ortesllende tekster |

Figur 5. Fortaellende tekster scorer lavest.
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| forteellende tekster er der flere ord, der skal afkodes, flere indre forestillingsbilleder om
tekstens indhold, der er i spil i mgdet mellem laeser og tekst. Her er omverdenskendskab af
afggrende betydning for de falgeslutninger, der bliver draget. Pa Danmarks Meteorologiske
instituts hjemmeside www.dmi.dk (figur 6) har man derfor valgt, ved varselsdefinitioner med
megen tekst at give voksne med hgretab mulighed for at fa teksten forklaret pa tegnsprog.

77 Varsul beshaivalse - Microsofl Internet Explorer er levenet af Aalborgsbalen
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g Dmi
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Figur 6. Ved et klik pa et par haender bliver teksten oversat til tegnsprog.

Voksne med hgretab, som er usikre laesere, har behov for at kunne lase et varieret udvalg af
forskellige teksttyper i hverdagen. Der er meget forskellige laesekrav alt efter, hvordan de
offentlige hjemmesider er bygget op og det kreever derfor, at man er i stand til at skifte
leesestrategi mange gange dagligt under normal laesning, et krav som mange voksne med
hgretab altsa ikke kan honorere.

Eye-tracking undersggelse af l&esemgnsteret pa offentlige hjemmesider

| samarbejde med to studerende fra 9. semester ved Engineering psychology, (Aalborg
Universitet, 2010) er det blevet undersggt, hvordan voksne med hgretab navigerer rundt pa
ukendte hjemmesider ved hjelp af en eye-tracker (figur 7).

De studerende testede en dgvegruppe pa 10 personer og ligeledes en gruppe af hgrende. De
fik bl.a. til opgave at finde frem til en bestemt information pa en given hjemmeside f.eks. en
artikel om Moskva pa www.dr.dk/nyheder/billedserier, hvor der bade var billeder, overskrifter
og korte tekster. Resultatet viste, at dgvegruppen brugte 97,20 sekunder for at finde frem til
informationen i modsatning til de hgrende, der gennemsnitligt brugte 29,09 sekunder.

Figur 7. Eye-tracking undersggelse med gruppen af voksne med hgretab
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Resultaterne viste ogsa, at de voksne med hgretab overraskende nok kiggede mere pa tekst og
mindre pa billeder end den hgrende gruppe (se figur 8 og 9). En mulig forklaring kan veere, at
de voksne med hgretab er vant til at se billeder og derfor koncentrer sig mere om at finde
ordbilleder.

Efter en grundig analyse af de mange testresultater blev der i samarbejde med de to
universtitesstuderende udviklet en prototype, der har til formal at lette afkodningen af sveere
ord og begreber. De voksne med hgretab skulle have mulighed for at fa stette af tegn ved at
klikke pa ord, de ikke umiddelbart kunne afkode (se figur 10). Ved afprevningen af denne
prototype blev de voksne med hgretab inddelt i to grupper. Den ene gruppe fik mulighed for
tegnstette ved hjelp af prototypen, mens den anden gruppe ikke havde denne mulighed.
Dette kan sammenlignes med en dyslektiker, der har mulighed for at fa et ord opleest i en tekst
ved brug af hjemmesiden www.adgangforalle.dk .

Afpragvningen af prototypen bestod i, at de voksne med hgretab skulle finde frem til en
flytningsblanket pa en fiktiv kommunal hjemmeside. Forsgget viste, at der var signifikant
forskel pa de to grupper (p < 0,01). Den gruppe der havde mulighed for tegnstatte af
meningsbarende og svare ord lgste opgaven pa 92,8 sek., mens den anden gruppe, der selv
matte afkode teksten brugte 159,4 sek.

Hermed kan det konkluderes, at muligheden for at fa tegnstette i oplaesning af tekster, er en
hjeelp til afkodning og forstaelse pa lige fod med oplasning af tekster med lyd for ordblinde
og andre grupper med laesevanskeligheder.
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Figur 10 viser muligheden for at klikke pa et ukendt ord pa en hjemmesid—e" dg"f;é’i det vist med
tegn.

Sammenfatning

For at voksne med hgretab, som er usikre laesere, skal have fuld tilgaengelighed af informa-
tioner pa offentlige websider er det vigtigt at tage hgjde for de semantiske, pragmatiske og
syntaktiske sproglige udfordringer i det danske skriftsprog. Der bgr tages hgjde for de
sproglige begraensninger, denne gruppe oplever i mgdet med et andet sprog i serdeleshed i
skriftsproget, som de ikke har i deres eget sprog, tegnsprog.

Med observationer og eksempler fra praksis er der i denne artikel vist, hvor misforstaelser
kan opsta og hvilke strategier, der anvendes i mgdet med forskellige tekster. Laesehastigheden
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er ligeledes ved hjalp af laesetest for unge og voksne fra 5 forskellige uddannelsesgrupper og
hvor den pradikative validitet er undersggt, blevet analyseret og sammenlignet med gruppen
af voksne med hgretab. Ved hjelp af eye-track studier er der blevet sat fokus pa voksne med
haretab og deres l&semgnster, og undersggelserne viser, at pa samme made som dyslektikere
kan fa stette til afkodning og forstaelse af en tekst ved hjelp af oplasning, kan voksne med
haretab fa udbytte af opleesning af meningsbaerende ord med tegn.
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Sammanfattning

Med spraklagen (SFS 2009:600), som antogs i juli 2009, har terminologi blivit allt
viktigare for myndigheter eftersom de enligt paragraf 12 i lagen har ett sdrskilt
ansvar for att terminologi finns tillginglig, men ocksd for att den anvénds och
utvecklas. Terminologicentrum TNC och Fodina Language Technology
presenterar hir sitt arbete med att i igdng ett fungerande terminologiarbete pa
myndigheter enligt spraklagen med hjélp av Term-O-Stat, ett fyrstegsprogram
med inslag av bade maskinell terminologihantering och automatisk termextraktion
samt mer traditionellt terminologiarbete. Terminologiarbete i1 forhallande till annat
sprakarbete inom myndigheter, sirskilt klarspraksarbete, beskrivs ocksa.
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Introduktion

I juli 2009 tradde spraklagen (SFS 2009:600) i kraft, och sirskilt intressant ur terminologisk
synvinkel dr dess tolfte paragraf som sidger foljande "Myndigheter har ett sirskilt ansvar for
att svensk terminologi inom deras olika fackomraden finns tillginglig, anvénds och utveck-
las.”

Varje myndighet kan sdgas ha ett eget facksprik och en egen uppsittning termer som i stor
utstrickning ar specifika for myndighetens ansvarsomrade. Det dr dock inte alltid helt l4tt att
overblicka och forvalta denna terminologi. Eller att se till att den "finns tillgdnglig, anvénds
och utvecklas” som det uttrycks i lagen.

Ofta har termfloran utvecklats under ménga ar och det dr inte ovanligt med en inkonse-
kvent termanviandning, t.ex. att flera olika termer anviands for att beskriva det som egentligen
ar ett och samma begrepp. Detta gor naturligtvis kommunikationen inom myndigheten liksom
kommunikationen utit svarare. Dessutom delar man ofta termer med manga andra myndig-
heter, och att ha dverblick och samordna den terminologin &r &n svérare.

Men att komma till rdtta med inkonsekvent och oklar termanvindning behdver inte vara
svéart. Genom att ta reda pa hur anvéindningen av termer verkligen ser ut far man ett underlag
for att kunna reda ut begreppen och dirigenom styra termvalet efter verksamhetens behov. Pa
sa sdtt kan man t.ex. gdra myndighetens informationsmaterial betydligt mer stringent och létt-
forstaeligt, vilket 1 sig ocksd underldttar overséttning av sddant material till andra sprék. Det
underlittar givetvis ocksd samarbetet inom och mellan myndigheter.

99 9

Spriklagens krav pa tillgdnglighet”, anvandning” och “utveckling”

Tillganglighet och tillganglig terminologi”

I vilken grad en myndighets terminologi finns tillgdnglig” internt och externt varierar: en del
har webbordlistor eller publikt tillgdngliga termbanker, andra interna Excel-filer eller parmar
med insamlade termer. Sedan Rikstermbanken' invigdes i mars 2009 har den externa
tillgidngligheten till terminologi forenklats betydligt — halvt bortglomda ordlistor fran bilagor
och rapporter har t.ex. kunnat lyftas fram i ljuset. Men fortfarande kravs insatser for den in-
terna tillgéngligheten t.ex. genom intrant.

Begreppet “tillgdnglighet” dr svardefinierat och har pa senare tid kommit att bli kopplat till
tillgidnglighet for personer med funktionsnedséttning. Men man kan férutom en fysisk och
psykosocial tillgdanglighet ocksa tala om tillganglighet till information och kommunikation
och tillgdnglighet till verksamhet (HSO Skéne). Har ldgger vi snarast fokus pa just aspekten
“information och kommunikation”. En forhallandevis generell definition av begreppet till-
ginglighet” har E-delegationen” i ett pagdende terminologiarbete kommit fram till: *méjlighet
att kunna anvénda en resurs 1 forvintad utstrickning och inom 6nskad tid’. Men det man kan
avse med “tillginglig” terminologi dr inte bara att den &r atkomlig (t.ex. via Rikstermbanken),
utan dven att den &r etablerad och att den bestar av termer och definitioner eller andra be-
greppsforklaringar som dr utarbetade enligt terminologisk metodik.

Sveriges nationella termbank, www.rikstermbanken.se. Lés mer i t.ex. Nilsson, 2009.
Terminologin &r under utarbetande, se vidare www.edelegationen.se/sida/terminologi.
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Flersprakighet och tillganglighet

Att en terminologi &r "tillgdnglig” kan ocksa betyda att den ar tillgdnglig pa fler dn ett sprék.
Rapporten “En sprakpolitik for internet” (Domeij 2010) har pekat pa vikten av terminologi
och sprakteknologi: ’Flersprakig information pa myndigheternas webbplatser forutsitter fler-
sprakig terminologi for centrala begrepp i det svenska samhéllet. Med flersprikig terminologi
blir det ocksa mojligt att utveckla teknik for att soka pé ett sprak och fa traff pa information
som dr skriven pd ett annat”. Forsdkringskassan har riktlinjer for dversdttningar dér man t.ex.
rekommenderar att svenska samhéllstermer behalls 1 texter pd andra sprak vid sidan av de
valda Oversittningsmotsvarigheterna: 1 Oversatta texter ska de svenska fackorden, till
exempel barnbidrag, underhéllsbidrag och sjukersittning, std inom parentes forsta gdngen de
ndmns.”, men 1 vilken man dessa riktlinjer motsvaras av liknande dokument hos andra
myndigheter dr svart att avgora. Stickprov visar snarare att oversittningar sker pa varierande
sdtt och ofta med en onddigt rik termflora som resultat.

Anvandning och utveckling av terminologin

Bara for att terminologin finns tillgdnglig betyder det inte automatiskt att den ocksa anvinds.
Anvindning av terminologin forutsétter att den lagras effektivare och att den béttre integreras
med andra verktyg som anvidnds inom myndigheter, for t.ex. ordbehandling eller innehalls-
hantering for webben. Men det krévs ocksa en ordentlig genomgang av vilka termer som re-
dan anvidnds och om dessa dr ldmpliga eller ej. Nir den existerande terminologin géatts ige-
nom, lagrats och verkligen anvénds okar ocksa behovet av forvaltning och uppdatering. Ny
lagstiftning kan t.ex. dndra terminologin, och termer som anvands flitigt kan gradvis “glida i
betydelse”.

Dessutom kan man behova utbyta terminologiska data med andra. Och detta leder Gver till
den utveckling av terminologi som myndigheter ocksé har ett ansvar for enligt lagparagrafen.
Det kan handla om att nya begrepp forses med lampliga bendmningar, dvs. att det svenska
fackspraket berikas med nya, anvindbara termer. Men det kan ocksa handla om att gora ter-
minologiska konsekvensbedomningar — att bedéma om en terminologisk fordndring verkligen
ar nddvindig och, om sa ir fallet, bedoma dess konsekvenser for den egna organisationen och
dven for andra. Att dndra en term kan innebdéra att ett stort antal dokument kan beh6va éndras,
att termbanker och ordlistor behdver uppdateras, att sokverktyg méste justeras sd att bade det
gamla och det nya uttrycket leder anvéndare ritt pa webben, liksom att vissa dverséttningar
till andra sprék kan behdva justeras.

Terminologi och klarsprak

I Sprékradets rapport En sprikpolitik for internet” (Domeij 2010) sédgs att ’varje myndighet
[bor] Overvdga att, forutom ’normalbegriplig svenska’, ocks&d anvdnda andra sitt att
tillgdngliggdra information och service pd med hinsyn till alla medborgares behov: lattlast
svenska, talsprak, filmer och andra sprak. Mgjligheterna att oka tillgingligheten genom att
omvandla och presentera information i olika former p&d webben ér stora.” Men vad avses da
med “normalbegriplig”? Det har diskuterats om innehéllet i spraklagens paragraf 12 kan
komma i konflikt med innehdllet i1 paragraf 11 om begriplighet (”Spréket i offentlig
verksamhet ska vara vérdat, enkelt och begripligt.”), dvs. om en termtét text skulle strida mot
kravet pd begriplighet. I det sammanhanget bor man komma ihag att terminologiarbete bara
ingar som en del i det dvriga sprakarbete som sker pd myndigheter. Detta arbete kan, forutom
terminologiarbete, innefatta klarspraksarbete och Ovrigt sprakvardsarbete, samt Oversétt-
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ningsarbete (t.ex. inom ramen for EU-sprakvarden). Sprakkonsulten Anki Mattsson beskriver,
i en artikel i Domkretsen,” myter om klarsprak. En av dessa myter har att gora med
terminologi, dvs. att klarsprak skulle utesluta terminologi och att klarspridksmetoden skulle
”forbjuda” anvindningen av termer. Aven om en skribent fortfarande kan f4 radet att undvika
termer i texter riktade till vissa mélgrupper dr det vanligare att sprakkonsulter rekommenderar
att svdra, men nddvéndiga termer ska behdllas men forklaras. Ett problem ir att det séllan 1
handbocker och liknande ges konkreta tips pa hur detta bor ga till. Ett undantag ar ”Klarsprak
16nar sig” diar man ger radet att skapa termsamlingar och ha kontroll éver den terminologi
som myndigheten anvédnder. Bra rdd, men inte uttémmande. Att forklara en term eller skriva
om en definition kriver ett stort fackkunnande. Nagra andra tips kan dérfor vara att anvinda
begreppsforklaringar fran relevanta terminologiska kéllor och eventuellt forklara andra termer
som ingér i sddana forklaringar.

Terminologirelaterade problem

Ett av de vanligaste terminologirelaterade problemen ror “’kontrollen dver den terminologi
som myndigheten anvinder”. Det dr vanligt med en onddig termvariation 1 form av att ett stort
antal synonymer anvénds for samma begrepp. I sammanslagna myndigheter blir problemet dn
mer delikat eftersom man dir kan uppleva att samma term anvénds for vitt skilda begrepp,
vilket kan skapa fordyrande merarbete. En sadan situation avspeglar ofta att man har olika syn
pa begreppen (mellan avdelningar etc.). Ytterligare problem dr att man pa en myndighet kan
ha manga olika malgrupper for sin externkommunikation och déarfor kan vilja ha olika termer
for de olika malgrupperna.

Term-O-Stat

Alla som verkar inom en myndighet méste naturligtvis anvdnda terminologi inom sitt omréade.
Att komma tillrdtta med inkonsekvent och oklar termanvindning &r inte ett enkelt arbete. Med
atgiardsprogrammet Term-O-Stat kan man fa hjdlp med att komma igang med ett fungerande
terminologiarbete pa sin myndighet. Term-O-Stat &r uppdelat i fyra steg:

I steg 1 “tas tempen pa” termanviandningen. Myndighetsspecifika termkandidater plockas
fram genom en automatisk spréklig analys av dokumentation och webbsidor. P4 det sittet kan
man fa fram de termer som verkligen anvénds, men ocksa vilka synonymer som forekommer
och om termer anvénds inkonsekvent. Med hjéilp av avancerade verktyg rangordnas termerna
och ett urval av viktiga termer gors.

I steg 2 analyserar terminologer tillsammans med myndigheten hur termerna har anvints,
och vilka som fortsdttningsvis bor anvandas — och hur. Termernas relevans for myndigheten i
fraga viktas och delas in i delomrédden som behandlas var for sig.

I steg 3 analyseras begreppen. Tydliga definitioner for begreppen inom myndighetens an-
svarsomrade arbetas fram med hjdlp av den beprévade metod som bl.a. beskrivs i ISO-stan-
darder.’

I det sista steget, steg 4, skapas en strukturerad termdatabas med de termer och den term-
information som &r resultatet av de tidigare tre stegen. I steg 4 kan termerna dven integreras
med befintliga skriv- och Overséttningsverktyg som t.ex. Microsoft Word sa att bade fast-
slagna och avrddda termer markeras tydligt redan ndr dokumenten skrivs. En annan atgérd i

3 Nrl,2007.
Ds 2006:10.
Framfor allt SS-ISO 704 och ISO 1087-1.
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steg 4 &r att materialet forbereds for inldggning 1 Rikstermbanken, Sveriges nationella term-
bank, om myndigheten vill att termerna ska spridas vidare.

For att man inom ett specifikt fackomrade ska uppna en smidigare termhantering behdovs
alla fyra stegen. Men innehdllet i de olika stegen kan anpassas efter den specifika situationen
hos varje myndighet (mdngden material, antalet termer etc.), och vissa steg kan ibland utforas
parallellt. Aven om man genomfor Term-O-Stats fyra steg, och alltsa har en fungerande intern
terminologikontroll i befintliga verktyg, kan man efter en viss tid behova upprepa steg 1 for
att upptiacka eventuella, nya terminologiska inkonsekvenser.

Steg 1 — analys av befintliga dokument

I steg 1 analyseras en dokumentsamling huvudsakligen automatiskt, men hér ingar dven ett
visst matt av manuell analys. De olika momenten som ingér i steg 1 4r foljande:

Insamling av dokument

Analys av filstruktur

Konvertering fran formaten Word, Excel, Power Point, html och pdf till textformat
Grammatisk analys

Termextraktion

Import till databas

Filtrering

Spraklig validering 1

Synonymgenerering

Spraklig validering 2

Koppling till befintliga myndighetsspecifika termlistor
Sokning efter beldgg i Rikstermbanken

Export till Excel-blad

Den forsta atgdrden dr att bestimma vilka dokument som ska ingd i analysen. Det kan t.ex.
vara alla dokument som ligger pd en extern webbplats, foreskrifter, informationsbroschyrer,
pressreleaser m.m. Dokumentmingden &r véldigt olika for olika myndigheter. Det kan rora
sig om allt ifrdn ndgra hundratusen ord till tiotals miljoner ord f6r stora myndigheter.

Efter den grammatiska analysen av texten gors en termextraktion. I termextraktionen ar
uppgiften att filtrera fram alla ord och ordkombinationer som skulle kunna utgéra termer i
texterna, de s.k. termkandidaterna. I figur 1 visas ett exempel pé vilka ord som termextrakt-
ionsmodulen plockat ut fran en sida av ett html-dokument frdn Forsdkringskassan. Enkelt
uttryckt letar modulen upp substantivfraser, innehallsverb och vissa adjektiv, resten anses inte
vara termer.’

Nar termextraktionen &r utford ar alla forekomster av termkandidaterna i dokumenten spa-
rade. For att underlitta det foljande terminologiarbetet importeras sedan dessa termkandidater
till en databas dir information om varje termtyp lagras pa ett rationellt sitt. Under importen
gors ytterligare filtreringar, t.ex. efter frekvens och ordklassmonster. Dérefter gors en manuell
spraklig validering av termkandidaterna: Vilka uttryck dr egentligen termer? I detta arbete
anvinds verktyget TermViewer som automatiskt sorterar bort framtagna termkandidater som
av olika skél inte kan vara termer (Foo & Merkel 2010). Eventuella felaktigheter som kom-
mer frin den automatiska sprakliga analysen korrigeras ocksa manuellt i detta verktyg.

Fragan om vad som utgdr en term dr komplex och behandlas inte hér. Ett kriterium ar dock att termer oftast
tillhor ordklasserna substantiv eller verb, mer séllan adjektiv eller adverb. Dessutom finns det termer som
bestar av flera ord, s.k. flerordstermer.
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Sjukpenninggrundande inkomst - egen
foretagare

Skriv ut

Beriknad nettointikt
Din sjukpenninggrundande inkomst baseras pa din arsinkomst av arbete och anvdnds till
exempel fir att rdkna ut vad du far i sjukpenning och firdldrapenning. Du som &r egen
fiiretagare ska uppge din berdknade nettointakt som arsinkomst till Firsdkringskassan.
Med nettointikt menas faretagets resultat efter avdrag fir kostnader, avsattningar tll
periodiseringsfonder med mera samt avdrag fir egenavgifter. Eventuella skatteavdrag ska
inte réknas av. Skatteverket har informationsmaterial som visar hur du raknar ut
nettointakten.
Observera att fir en egen firetagare kan den sjukpenninggrundande inkomsten inte bli
hisgre @n den inkomst som en anstdlld med liknande arbetsuppgifter har.

Stdng

Foretag under uppbyggnad
Om ditt firetag ar under uppbyggnad kan din sjukpenninggrundande inkomst berdknas till
ett hiigre belopp &n din verkliga nettointikt. Under en period kan alltsa din
sjukpenninggrundande inkomst berdknas pa en inkemnst som du firvéntas fa first ndr du har
drivit ditt fdretag en tid.
Om ditt firetag &r under uppbyggnad kan din sjukpenninggrundande inkomst berdknas till
ett hiigre belopp &n din verkliga nettointikt. Under en period kan alltsa din
sjukpenninggrundande inkomst berdknas pa en inkomst som du firvéntas f& first ndr du har
drivit ditt firetag en tid. Orsaken till det &r att man inte ska ha en sémre
fiirsdkringssituation nar man haller pa att bygga upp ett firetag &n man har nar firetaget &
uppbyggt.
Forsakringskassan beddmer ivarje enskilt fall om en verksamhet kan anses vara under
uppbyganad. Olika verksamheter har skilda firutsattningar och deras eventuella
uppbyggnadsskede kan vara olika langt.

Stang

Kommunalt vardnadsbidrag
Om du far kommunalt vardnadsbidrag och arbetar mindre &n tidigare sanks din
sjukpenninggrundande inkomst. Arbetar du inte alls blir den noll. Men nar du inte langre far
vardnadsbidrag kan du fa tillbaka den sjukpenninggrundande inkomst som du hade innan du
fick vardnadsbidraget.
Perfoden med vardnadsbidrag gors alltsd »@verhoppningsbar”. En féarutsattning &r att du
uppfyller villkoren for skydd av den sjukpenninggrundande inkomsten nar virdnadsbidraget
upphér. Det galler till exempel om dui direkt anslutning till att virdnadshidraget upphar.
e arsjukskriven,
« siker arbete och ar inskriven pa Arbetsfarmedlingen

o vardar barn som inte har fyllt ett ar.

Figur 1. Termkandidater i ett html-dokument fran Forsdkringskassan. Ord och fraser marke-
rade med gult (grdtt vid svartvit utskrift) dr alltsa mojliga termer enligt termextraktions-
modulen.

Den mingd termer som sedan aterstar skickas dérefter till en s.k. synonymgenerator som
grupperar samman termkandidater som kan ha likartad betydelse 1 mojliga kluster. Dessa s.k.
synonymkluster dr antingen baserade pd stranglikhet (t.ex. variation med eller utan binde-
streck, foge-s eller mellanslag som “au-pair” — “aupair” — “au pair” eller “driftkostnad” —
“driftskostnad”) eller pa semantisk likhet som tas fram via lexikala synonymresurser (brotts-
lig” — “kriminell”, ”hustru” — ”maka”, "PPM” — ”Premiepensionsmyndigheten’). De genere-
rade synonymklustren granskas sedan och eventuella uppenbara felaktigheter tas bort.

Maiénga myndigheter har egna termlistor, ofta framtagna for specifika insatser eller for
oversittning och alla sddana existerande termresurser anvéinds i Term-O-Stat. De framtagna
termkandidaterna i1 steg 1 kan enkelt jimforas med sddana termlistor. Om en termkandidat
finns med 1 en viss termlista noteras i vilken termlista matchningen gjordes. Detta talar i sin
tur for att uttrycket i fraga verkligen ar en term. En liknande kontroll gors mot Rikstermban-
ken. Skulle en termkandidat finnas med i Rikstermbanken markeras detta och i den f6ljande
analysen kan detta vara en ledtrad om att det verkligen handlar om en term.

Efter steg 1 finns en lista med termkandidater i databasformat som man kan arbeta vidare
med i steg 2. Redan efter steg 1 kan dock myndigheten fa ett utdrag ur databasen 1 form av ett
Excel-blad, se figur 2 nedan. Ett sddant utdrag kan vara anvidndbart dven for annat sprékarbete
inom myndigheten eftersom det t.ex. kan visa inkonsekvenser 1 hur en term skrivs.
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c D E G H | J K 2

1 |KonceptiD [POS |Term Frek |RTB FKEN _ |FKBK |Varianter Exempel
#00042& |subst |oral kirurgi 5|oral kirurgi oral kirurgi Till--exempel kan atgard 491 bara debiteras av specialist i oral kirurgi for atgarder inom omradet oral kirurgi .
107 (Status.
108 #000428 [subst|oralkirurgi 4 oralkirurgi Om den som utfor behandlingen ar specialist eller utbildar sig till specialist inom oralkirurgi , oralprotetik och parador
#00043& adj begard 191 begard Du andrar eller avbryter begérd féraldrapenning genom att gdra en ny begéran for samma period i var Sjalvbetjaning .
Begard Begard ersatining
begdrda Kontofirande bank ar inte skyldig att préva beharigheten av eller meddela betalaren i forvag om begérda uttag
begart Farsakringskassan har darfor in en sarskild skrivelse begart att anslagskrediten ska utdkas med 133 miljoner kronor t
Begart miljoner kronor . som da motsvarar 5 % av anslagsramen |, far att tacka kostnader far omstalining som ar en faljd av F¢
109 Privat vardgivare Begart
#00043& adj  bestalld [ bestalld En--del av en firklaring kan vara att fokus i slutrapporten , bestalld av regeringen . var hur kassan klarat upp - draget s
110 bestallda firsakrades synvin - kel .
111 #00044& |subst |F-skattesedel 2 F-skattesedel Kopia pa registreringsbevis fran Skatteverket ( F-skattesedel ) Kopia pa registreringsbevis fran Bolagsverket Kopia pa
112 #00044% [subst|Fskattsedel 4 Fskattsedel Med innehav av F-skattsedel jamstalls en skriftlig uppgift om innehav av Fskattsedel pa ett anbud , faktura eller liknan
#000448 [subst|F-skatisedel 16 corporate F-skatisedel Det galler aven—om du ar egen faretagare med F-skattsedel .
tax F-Skattsedel F-Skattsedel
certificate F-skattsedeln F-skattsedeln utfardas endast for ett ar i taget
113 F- ; F-sk delns fran och med datum ar fire eller samma datum ansokan inkom
#00045&  subst hustru 57 hustru Med den enskildes narstaende avses dennes man eller hustru | registrerad partner . sambo och nara slaktingar -
Hustru Hustru och tva barn i tondren . hunden Timmie ( welsh springer spaniel )
hustrun Gama | samsprak med hustrun . tillika socialdemokraternas socialpolitiska talesperson , Ylva Johansson . —
:'—'5:”-'” Hustrun fick jobb som talpedagog med ett revir som gjorde att hon blev en valdigt erfaren bilférare -
ustruns

Den forsakrade var engagerad i hustruns fretag men det fanns inget formellt anstaliningsavtal .

114 Ausinis Som grund fir beslutet anfir Farsakringskassan att A har arbetat i sin hustrus foretag ."
#00045& subst maka 108 maka Med narstaende menas bland-annat kta make eller maka , samba , barn och nara slaktingar
makan En slutsats ar att den sa-kallade smittoeffekten gar sig gallande har , dar exemdelvis maken tenderar att smitta av si
Makan makan och darmed paverkar sjukskrivningsbeteendet i en negativ riktning
makans Makan har en inkomst p 8 000 kronor per manad .
Makans Férutsattningarna nar det galler bostadsbidragets storlek samt makans inkomst &r desamma som i det tidigare exem)
115 Takes Makans arbetsinkomst 8 000 kronor
#00046& |[subst|motstand 39 motstand Om sjukskrivningen farlangs uppstar vanligen ett allt storre motstand mot atergang i arbete .
Motstand Motstand mot samarbete uppges kunna bero pa att da Farsakringskassan stoppar utbetalning av exemdelvis bostads
motstandet underhallsstod kan detta skapa mer arbete for socialforvaltningen . och eventuellt store utgifter i farm av ekonomiskt b
Motstandet Dessa principer &r att visa empati , utveckla diskrepans ( forsta skillnaden mellan vad man ar och vad man vill vara elle
undvika argumentation ( vilket bara leder till motstand och invandningar) , filja med | motstandet ( individens motst
116 I a ar lika stort i alla arbetsmarknadssektorer .
#00046& |subst opposition - Det &r frustrerande att vara | opposition s jag kinde att jag maste fa skriva av mig .
(Status: oppositionen Veronica Palm som leder oppositionen 29
117 Tilirddd) oppositionens  |Helena Riviére ( M ) i riksdagens So-cialforsakringsutskott ville att Molan-der pa staende fot skulle utvardera

Figur 2. Termkandidater i Excel-format.

I figur 2 visas termkandidater som gatt vidare till steg 2. Synonymkluster (termkandidater
som dr synonyma eller nédrbeslédktade) har samma “KonceptID” och har samma bakgrunds-
farg. ”Oral kirurgi” och “oralkirurgi” anses t.ex. vara termer som star for samma begrepp.
Annan information som visas i tabellen ar ordklass, termkandidatens frekvens, dess eventuella
forekomst 1 Rikstermbanken, och dess eventuella forekomst i tvd olika interna ordlistor
(FKEN och FKBK). I kolumnen langst till hoger visas en eller flera meningar dér termkandi-
daten forekommer i myndighetens textsamling.

Som ett sidospar exporteras dven en samling med termkandidater dir man sorterat de ex-
traherade termkandidaterna efter frekventa huvudord (eller efterled). I Forsdkringskassans
dokumentsamling hittades t.ex. 89 olika typer av ”-bidrag”, 164 olika typer av ”-ersittningar”,
16 olika typer av ’-franvaro” och 64 olika typer av ”-forméner”.

Som ytterligare exempel frin Forsdkringskassan kan ndmnas att indata till steg 1 bestod av
drygt 2 000 dokument i olika format (html, pdf, Word, Excel och Power Point). Efter impor-
ten till databas fanns 55 000 termkandidater med frekvens 4 eller hogre (dvs. de féorekommer
minst 4 ganger i det totala textmaterialet). Dessa validerades interaktivt och ytterligare knappt
30 000 termkandidater kunde filtreras bort. (Bland annat bestod en hel del av termkandida-
terna av termer pa fraimmande sprak som kunde upptéckas automatiskt.) Slutresultatet blev att
ca 17 000 termkandidater gick vidare till steg 2.

Steg 2 — urval och klassificering

I steg 2 av Term-O-Stat anvénds termkandidaterna fran steg 1 som indata. Terminologer fran
Terminologicentrum TNC gar igenom alla termkandidaterna och klassificerar dem i olika
prioritetsgrupper:

Myndighetsspecifika termer
Myndighetsgemensamma termer
Allméannare facktermer
Allménord

Namn

Vet ¢j

AN e
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Grupp 1 &r av hogsta prioritet for en given myndighet och utgor alltsa dess “egen” termino-
logi, dvs. de termer som definitivt tillhor berérd myndighets ansvarsomrade. Grupp 2 omfattar
termer som inte bara dr unika och viktiga for en viss myndighet utan som ocksa kan vara rele-
vanta for andra myndigheter; t.ex. ’delar” Forsakringskassan termer med Statistiska central-
byran, Arbetsformedlingen och Skatteverket. I grupp 3 ingér facktermer av en mer generell
natur som inte i forsta hand tas upp 1 arbetet 1 steg 3. I grupp 4 placeras sddana ord som liknar
termer men som snarare far anses vara del av det allménsprakliga ordforradet.

Under det forsta genomforda Term-O-Stat-projektet med Forsdkringskassan visade det sig
dndamélsenligt att 4ven inféra en grupp for namn. Det dr praktiskt att ha namnen i en separat
grupp eftersom de ofta hanteras enligt siarskild ordning (och bara undantagsvis behover figu-
rera 1 terminologiarbetet 1 steg 3). Dessutom tillférdes en ”Vet inte”-grupp nér det var svart
for terminologen att avgora till vilken grupp ett uttryck skulle rédknas; vissa forkortningar som
saknade relevant kontext horde till denna grupp.

Arbetet med att gora prioriteringarna i steg 2 utfors med samma verktyg som anvindes un-
der steg 1, TermViewer. I steg 2 har dock grinssnittet modifierats ndgot, t.ex. sd att termino-
logen med enkla kommandon kan placera en termkandidat i en viss grupp. Samma databas
anvinds, men i stéllet for att fokus ligger pd den sprakliga formen kan terminologen med detta
granssnitt koncentrera sig pa att bestimma vilken prioritetsgrupp en term tillhor.

Fodina Termwviewer TS-STEG2 - 2.4.0(Connected to “FK_Steg_2" as “import”, type:S0L Server, host:rapunzel.fodina.int, mode:Web Server)
Flle Sertings Help

Elumunnul and Quit l‘?’ Kefresh Views: |Term-o-stat Steg 2 | =

= Index Terms - (Selected: 1 of 170171 Term Fliers
Conc Relevance Stat Srec Freq Sre Pos I ref. Exr. raf. Nowe —
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Figur 3. TermViewer: verktyget for bestdmning av prioritetsgrupp for termer i steg 2.

I nedre delen av grinssnittet visas utdrag fran det totala textmaterialet som termen forekom-
mer 1, vilket hjdlper terminologen att placera termen 1 en av grupperna 1-6.

Fordelen med att arbeta i verktyget TermViewer ar att flera anvéndare kan arbeta parallellt
och att man alltsd kan se hur andra prioriterat. I Forsékringskassans fall arbetade fyra termi-
nologer samtidigt med materialet.

Nér alla termkandidater fordelats pd de olika grupperna gors vissa konsekvensjusteringar
och didrefter kan man se fordelningen mellan de olika prioritetsgrupperna. I studien pa Forsék-
ringskassan fordelades de 17 000 termerna dver grupperna pa foljande sitt:
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Forsdkringskassespecifika termer (2 628)
Myndighetsgemensamma termer (2 320)
Allméannare facktermer (6 235)
Allménord (4 618)

Namn (726)

Felstavade ord markeras och sparas, sirskilt om de dr frekventa och om de tillhdr ett syno-
nymkluster. Synonymklustret med “F-skattesedel” — “F-skattsedel” — “Fskattsedel” (dér de
tva sistndmnda ar felaktigt skrivna) kan saledes anvidndas senare i ett skrivverktyg. Da kan
man se till att enbart ”F-skattesedel” anvinds. Om ndgon av de tvd felaktiga varianterna an-
vinds far skribenten ett forslag att anvinda den korrekta termen (se vidare steg 4 nedan).
Myndighetens experter deltar ocksa i steg 2 genom att granska om gruppindelningen av term-
kandidaterna bor justeras pa nigot sitt.

Steg 3 — foradling och definitioner

Terminologerna fortsétter 1 steg 3 att arbeta med termkandidaterna i grupp 1 (de myn-
dighetsspecifika termerna) tillsammans med myndighetens experter. Med denna relevans-
markerade och klassificerade terminologi blir det enklare att fortsitta det “traditionella” ter-
minologiarbetet 1 avgransade begreppskluster. Hur dessa kluster bor skapas beror av termi-
nologin ifrdga och om myndigheten t.ex. forfogar 6ver en egen klassifikation eller om det
finns en annan naturlig indelning att utgd ifrén. I Forsdkringskassans fall anvéndes en intern
indelning 1 grupper som t.ex. "Arbete”, ”Sjuk”, “Funktionsnedsittning” och “Bostad” men
ocksa en ”Allméant”-grupp. Dessa underindelades ytterligare, for gruppen ”Sjuk” exempelvis i
“aktivitetsersittning vid nedsatt arbetsformaga”, “aktivitetsersittning vid forlangd skolgéng”,
“aktiviteter vid aktivitetsersittning”, “arbetsskadeforsékring”, “nirstdendepenning”, “reha-

2 2. 2 2 2 2

biliteringserséttning”, “reseersdttning i stillet for sjukpenning”, “sjukersittning”, ’sjuklon”,
”sjukpenning”, “smittbdrarpenning”, “statligt personskadeskydd”, ’sdrskilt hogriskskydd”. I
mojligaste man fordelades sedan termkandidaterna mellan dessa undergrupper.

Tanken med steg 3 r att terminologerna och myndighetens experter sedan arbetar, enligt
en standardiserad metodik for begreppsanalys, med ett eller flera begreppskluster parallellt.
Resultatet blir att myndigheten internt kan enas kring begreppen och hur de bor definieras.
Diérefter kopplas detta arbete till termkandidaterna sa att termerna kan forses med relevant
status: rekommenderad, accepterad eller avradd. En sddan statusmarkering av forekommande
termer dr en forutséttning for att det ska vara 10nt att inkorporera terminologin i skrivverktyg
och pa sa sitt skapa en automatiserad “terminologikontroll” (se nedan, steg 4). I vissa fall kan
det anses vara relevant att arbeta med termkandidater dven ur grupp 2 och da ir det att foredra
att dven andra myndigheter som berdrs av termerna deltar i arbetet i steg 3 sa att
overenskomna definitioner och ldmpliga termval 6ver myndighetsgrinserna kan astadkom-

mas.7

I projektet med Forsékringskassan har hittills enbart steg 1 och 2 genomf6rts varfor inga resultat kan
redovisas for steg 3 och 4 hir.
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Steg 4 — integration med skrivverktyg

I steg 4 dr malet att resultatet av de tidigare stegen ska integreras 1 den skrivmiljé som finns
pa myndigheten. Spréklagen foreskriver att terminologin inom en myndighets facksprdksom-
rade ocksd amvinds 1 myndighetens verksamhet, dvs. i myndighetens dokument och péa
webbsidor. Att ldgga upp en intern webbsida med termerna listade alfabetiskt kan visserligen
gora termerna tillgéngliga for skribenterna, men det &r inte sékert att detta hjdlper dem att fullt
ut folja rekommenderad terminologi. Att ldgga in termerna i en termdatabas som kan nds via
ett anpassat granssnitt kan visserligen hjilpa ytterligare en bit pd vigen, men det vore dnnu
bittre om termerna ocksd kunde integreras i de skrivverktyg som anvinds, t.ex. i ord-
behandlare, presentationsprogram och publiceringsverktyg. Om man i steg 1-3 kommit fram
till att vissa termer dr avradda och ska bytas ut mot nya, mer adekvata termer borde dessa slé
igenom direkt i ordbehandlare, i en “terminologikontroll”, pa ungefir samma sitt som
stavningskontrollen fungerar i moderna ordbehandlare.

Det &r svart for skribenter att hela tiden hélla all terminologi och alla detaljerade skrivreg-
ler 1 huvudet. Manga myndigheter har regelbunden utbildning och satsar pa sprakvard genom
t.ex. klarspréksinsatser, men dven utbildning och informationsspridning kan ha sina brister.
Om man gor dndringar i terminologi och skrivregler pa ett stille, 1 en central sprakserver, kan
dessa dndringar omedelbart goras tillgédngliga for alla skribenter via ett insticksprogram i skri-
benternas skrivmiljo.

Ett exempel pa sddan programvara dér terminologi (och dven skrivregler) kan integreras i
skrivmiljon dr Acrolinx 1Q. I Acrolinx IQ (som gér att integrera med skrivverktyg som Word,
Power Point, Framemaker, InDesign m.fl.) gar det att kontrollera dokument med avseende pé
terminologi, stavning, grammatik och skrivregler genom att

lagra och administrera termer i en integrerad termdatabas

markera termer som &r godkédnda enligt termdatabasen

larma nér avradda termer anvinds och foresla ett ”godkint” alternativ

hantera olika termsamlingar for olika texttyper, anvindare och dominer inom en

myndighet

extrahera forslag pd nya termer ur dokumentation

e automatiskt kontrollera rattstavning

e automatiskt kontrollera grammatik och stil, enligt t.ex. "Myndigheternas skrivregler”
(allménna regler for alla svenska myndigheter) eller myndighetsspecifika skrivregler

e anvinda olika typer av standardiserade formuleringar.

Dessa sprakkontroller kan utféras av skribenten sjilv pé ett specifikt dokument eller pa en hel
dokumentsamling. Om myndigheten t.ex. bestimt att “alderdomshem” &r en avradd term som
ska bytas ut mot “dldreboende” kan skribenten bli uppméarksammad pa detta och anvisad en
lamplig erséttningsterm (se figur 4).

Nar en skribent kontrollerar ett dokument genererar programmet en rapport over sprakliga
och terminologiska avvikelser i dokumentet. Rapporterna visar vilka typer av “fel” som
skribenten gjort, och utgor 1 sin tur samtidigt ett underlag for vad som kan behova justeras i
termdatabasen. Rapporterna ger ockséd végledning till om man behdver fokusera pé sirskilda
moment 1 utbildningssatsningar; gor manga skribenter alltid fel pd samma sak kan det vara
lampligt att ta upp detta i utbildningen.
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Organisation for vaccinationen

Erbjudande om vaccination till hela Sveriges befolkning stéller stora krav pa planering.
Firberedelserna maste ske pa kort tid for att vaccination ska kunna genomféras sa snabbt som
majligt. Ackumulerade data som samlats in fran olika linder omvilka individer som &r sérskilt
riskutsatta och darfdr bar prioriteras blir allt tydligare. WHO har nyligen kommit ut med ett underlag
farvilka som kan anses vara riskgrupper. Inom EU har ECDC tagit fram ett underlag fér pa vilka

grunder envaccinationsstrategikan utvecklas och en kont Q| Term:"diderdomshem’
medlemslinderna om hur vaccinationer nu genomférsing e anke
padetstora antalet personer som skavaccineras behéver S
sjukvardande verksamhetinklusive personer som arbetar ]
barnavardscentraler, foretagsvard och andra institutioner onal,
eleveretc. kan ocksa mobiliseras vid behov. )
Ersdtt med:

dldreboenden
Genomférande dldreboende
Genomfarandet av vaccinationen med malet attna hela b lgnorera felmarkering £
delarav landet utifran de férutsatiningar som finns resurs Redigera felmarkering delad.
Landstingen far darfor utifran detta ta stéllning till om de aler,
sjukhus, barnhalsovard, skolhilsovard, faretagsvard med Stegvist lige lokaler
och andra resurser behdver utnyttjas. Internationellt finn € | Foreodende markering ar
mottagningar fér genomfdrande av omfattande vaccinati T
underlag fér dem som planerar for detta. Ett stort antal ptresrerasmmeemererresemrerasaemse tar,

vistas eller bori alika former av institutioner som alderdomshem, sjukhus, kriminalvardsanstalter,
skoloretc. | de fall dessahar personal med sjukvardskompetens eller tillgang till féretagshalsovard

kan detvara lampligt att de genomférvacdnationen med det stad de behéverfran landstinget.

Figur 4. Exempel pa hur en foraldrad term identifierats och hur ett forslag pa dtgdrd visas
direkt vid kontroll av dokumentet.

Steg 4 bor ocksd omfatta en publicering av (&tminstone en del av) myndighetens fastslagna
terminologi 1 Rikstermbanken. Pa det séttet kan terminologin goras tillganglig for andra myn-
digheter och for en intresserad allménhet. Detta krdver en omformatering av materialet till
Rikstermbankens termpostformat, vilket skots av Terminologicentrum TNC. I samband med
den automatiska importkontroll som genomfors innan material ldggs in i Rikstermbanken kan
dessutom andra inkonsekvenser upptickas, t.ex. vad giller korsreferenser.

Slutsatser

Det forsta genomforda Term-O-Stat-projektet hos Forsdkringskassan visar inte bara att den
interna terminologin pd en myndighet &r mer omfattande &n man kanske trott, men ocksa att
det ofta foreligger en stor inkonsekvens 1 hur termer anviands. Har en myndighet redan interna
ordlistor kan man ocksé fd intressanta upplysningar om hur dessa forhaller sig till den verk-
liga termanvéndningen i myndighetens dokument. Hos Forsdkringskassan var det intressant
att notera att nagra av begreppen som finns i den interna begreppskatalogen inte fanns med
bland de 17 000 termkandidaterna i det totala textmaterialet, vilket betyder att de inte dr van-
ligt forekommande, eller i alla fall inte oftare &n fyra gdnger per dokument. Detta betyder inte
nodvindigtvis att dessa begrepp ar oviktiga utan kanske att fel termer anvénts alternativt att
det handlar om interna begrepp som inte omtalas i externa dokument. For den automatiska
extraktionen sitts en ldgstaniva (i vart fall minst fyra forekomster per dokument) och denna
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niva kommer naturligtvis att paverka utfallet. Sdtts den for 1agt blir antalet termer betydligt
storre och kan bli svarhanterligt i det fortsatta arbetet; sétts den for hogt kan det innebéra att
viktiga termer (som inte forekommer det foreskrivna antalet génger) inte kommer med 1 ur-
valet. Dessa tvd aspekter maste vdgas mot varandra och mot den totala méngden text. Det dr
sjalvklart mojligt att komplettera med enstaka myndighetsspecifika termer 1 ett senare skede;
t.ex. dr det vanligt att begreppsanalysarbetet i steg 3 visar att det saknas termer i urvalet.

Man bor ocksd komma ihdg att vi i den hér artikeln har fokuserat pa ensprikig term-
extraktion, men har en myndighet material pa flera sprak (t.ex. parallelltexter) gér det att ge-
nomfora en termextraktion pa tva sprak, och pa sétt dven fi fram inkonsekvenser 1 Gversatt-
ningarna. Ett sddant resultat kan hjdlpa till att forbattra en myndighets flersprikiga informat-
ion.

Genom att kombinera automatiska metoder for termextraktion med manuell validering och
gruppering ar det mojligt att fa en overblick dver terminologianvindning som svérligen hade
varit mdjlig pd enbart manuell vig. Med den utveckling av sprakteknologiska verktyg som
skett i det forsta Term-O-Stat-projektet finns det nu fler arbetsredskap for terminologer som
gor terminologiarbetet betydligt mer effektivt. Verktygen i all dra, men som 1 allt terminologi-
arbete kriavs medverkan av fackexperter, i det hir fallet av myndighetspersonal. Arbetsinsat-
sen for en myndighet som genomfor Term-O-Stat bestar av att:

leta fram och vélja ut material att extrahera ur samt ta fram lampliga kéllformat
bista vid prioritering och gruppering (klassifikationssystem, grupperingsgrunder)
delta i begreppsanalys, definitionsskrivning, termval

bista i publicering av materialet internt och externt (IT-avdelning)

utbilda internt 1 nya verktyg i den interna skrivmiljon.

Den tid som behovs for dessa aktiviteter kommer att variera med karaktdren pd myndighetens
terminologiska material, men ett lyckat Term-O-Stat-projekt kommer att bero pd den tid som
myndigheten kan lidgga ned pa framfor allt steg 3 bland de ovanstaende aktiviteterna.

Forutom den sjdlvklara effektivisering det innebér internt att man vet vad man talar om kan
myndigheters behov av att formedla en viss information till olika mélgrupper forenklas. Har
man forst internt slagit fast vad som avses med begreppen genom definitioner och valt lamp-
liga termer med eventuella synonymer blir det enklare att anpassa texter for olika mélgrupper.
Klarspraksarbetet kommer da att underlittas av terminologiarbetet. Om termer anvinds kon-
sekvent kan de ocksd behallas i texter i storre utstrickning och da kan den “tillgdngliga”
terminologin ocksa dka folkbildningen.
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Sammanfattning

Acrtikeln ger en introduktion till grunderna i automatisk dversattning. Den hjélper
lasaren att forsta vilka fel som &r typiska och varfor, och hur man ska anvéanda
t.ex. Google Translate sa att man far ut basta mojliga resultat.
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Oversittning med dator

Dagens system for automatisk Oversattning ar opalitliga. Tidigare Oversattes t.ex. “jag &r
svensk” till ”ich bin ein Amerikaner” (jag &r en amerikan) pa tyska i Google Translate. Just
det har felet &r borta nu, men det finns mycket annat som fortfarande blir fel. Syftet med den
har uppsatsen ar att ge en forstaelse for hur fel som detta uppstar. Vi ska ta en titt pa de
grundlaggande teknikerna och fraga oss vad som é&r svart och vad som é&r latt i maskindver-
séttning.

Trots sadana Oversattningsproblem ar det fler och fler som anvander sig av maskinover-
sattning. FOrvantningarna varierar: om man Oversétter till ett sprak som man inte alls forstar,
kan det vara svart att se om nagot blir fel. Man kan ocksa tanka efter modellen "datorn maste
ju ha ratt”. Da blir forvantningarna pa en korrekt dversattning lika sjalvklara som nar man
skriver 2+2 i ett kalkylatorprogram och vantar sig svaret 4.

For de flesta ar det dock klart att maskinGversattning maste tas med en nypa salt. Den ger
ett ungefarligt resultat, som duger vél for att ge en uppfattning av innehallet i en fraimmande
text. Men den racker knappast till for att producera en version av det egna foretagets hemsida
som man lugnt kan lagga ut pa webben och ta ansvar for. For sddana uppdrag anlitar man fort-
farande riktiga dverséttare.

Google Translate kan knappast jamforas med kalkylatorer. En béattre jamforelse ar sokpro-
gram, sadana som Googles egen. Google-sokning brukar ge hyfsat bra resultat, men man kan
aldrig vara saker pa att just de sidor som bast motsvarar sokorden hamnar éverst. | sjalva ver-
ket nar jamforelsen mellan Google-oversattning och Google-sokning annu langre: dessa pro-
gram anvander i slutdindan samma teknik, namligen statistik om spraket. Resultatet — dver-
séttningen av en text eller listan med sokresultat — produceras som en gissning. Denna giss-
ning ar mycket kvalificerad da den &r baserad pa material med miljoner eller miljarder av ord.
Men den &r anda en gissning, och inte en saker berakning lik 2+2=4.

Varfor ar det sa har? Om man tanker pa sokning, sa ar det svart att forestalla sig nagot
battre satt att fa fram en lista pa de tio basta dokumenten fran hela webben som motsvarar ett
sokord. Ingen ménniska har kapacitet att gora detta for hand. Men for dversattning vet vi ju att
manniskor dr battre. De enda fordelarna med maskindversattning &r att den &r billigare och
snabbare. Om man verkligen vill, och har resurser, kan man anstélla folk och déarmed l6sa
Oversattningsproblemet utan att néja sig med ungefarliga resultat.

Men aterigen: varfor ar det sa? Nar det galler att berdkna 2+2 finns det ingen méarkbar
skillnad mellan ménniskor och datorer. Men ndr man ska berdkna en division mellan 100-siff-
riga tal ar datorn bade snabbare och palitligare. Skulle datorn kunna ha samma férdel nar man
oversatter hundratusen sidor av Wikipedia och inte bara en foretagshemsida pa femtio rader?

Svaret dr bade ja och nej. Just nu finns det inget datorprogram som ens kan oversatta fore-
tagshemsidor med palitlig kvalité. Men Google kan 6versatta hur manga sidor som helst, med
en kvalité som blir allt battre. Och det finns datorprogram som kan géra saker som liknar
Oversattning. En kompilator &r ett program som Oversatter programkod, t.ex. Java-kod, till
maskinkod, dvs. till "ettor och nollor”. Tack vare kompilatorer behdver programmerare inte
sjélva skriva

00000101 00011011 01101000 00011100 01100000 001110112
utan nagot som &r lattare for en manniska att forsta och fa ratt:

X=2*y+z
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Och programmeraren kan lita pa att kompilatorn éversatter Java-koden till maskinkod som
betyder exakt samma sak. | sjalva verket &r kompilatorn en kalkylator. Den &r mycket mera
komplicerad, men anvander samma principer och har samma precision.

Oversattning med grammatik

Den grundlaggande tekniken i kompilatorer & grammatik. Varje programsprak har en gram-
matik, dvs. ett regelsystem som sager hur spraket ar uppbyggt. Det forsta steget i en Java-
kompilator ar att anvanda Java-sprakets grammatik for att analysera programkoden. Det sista
steget ar att anvanda maskinsprakets grammatik for att producera ettorna och nollorna. Dére-
mellan sitter en abstrakt syntax, ett formelsprak som kompilatorn anvéander internt for att re-
presentera den gemensamma meningen (dvs. betydelsen) i Java-koden och maskinkoden, se
figur 1.

Java- maskinkods-

grammatik grammatik i
Javakod P abstrakt syntax = maskinkod

Figur 1. En abstrakt syntax representerar meningen i Java-koden och maskinkoden.

Vi ska aterkomma till den abstrakta syntaxen och forklara hur den representerar mening. Det
vi behover veta nu &r att kompilatorn garanterat producerar maskinkod som betyder samma
sak som programmerarens Java-kod — garantin kommer fran den gemensamma abstrakta
syntaxen.

For de flesta ar grammatik nagot som &r kant fran larobocker i sprak. En tysk grammatik ar
en samling regler for det tyska spraket — ndgot som man maste lara sig for att tala, skriva och
forsta tyska. En stor del av en grammatik bestar av bojningsregler, som producerar olika for-
mer av ord. Om vi hoppar direkt till det extrema, kan vi ta finsk grammatik som exempel.
Finska substantiv har minst 26 olika former, och man kan komma upp till 3 744 om man rak-
nar pa ett lampligt satt. Dessa former produceras med komplexa, men fullstandigt precisa
regler. Om vi tar ordet "y6” (natt) som utgangspunkt, far vi foljande 26 former:

y0, yon, yota, yoksi, yond, yossa, yosta, yohon, yolla, yolta, yolle, yotta, yot, diden, 6it,
oOiksi, 6ind, dissa, oista, dihin, oilla, oilta, dille, 6ittd, dineen, din

En finsktalande person har ingen som helst svarighet att kanna igen och producera vilken som
helst av formerna — &ven om hon aldrig sett den foérut. Ett intressant drag i det valda exemplet
ar att den regelbundna bdjningen andrar den forsta bokstaven i ordet. Darfér kommer man
inte langt om man anvander en ordbok som enda redskap. For att veta vad "0ista” betyder
maste man lista ut att det &r en form av "y6” och sedan sla upp pa bokstaven "y” i stéllet for
”0”. Sedan maste man kanna igen att formen ar plural elativ, och rdakna ut betydelsen *fran
natterna’.

Datorn kan boja ord lika bra som manniskan. De flesta varldssprak och europeiska sprak
har datorprogram som kan analysera och producera ord i alla deras former. Men det behdvs
mer an ordbdjning for att en grammatik ska kunna oversétta. Det behdvs aven regler for hur
man kombinerar ord till satser och meningar. Dessa regler kallas for satsléara eller syntax.

Huvudfragorna i satslaran ar ordfoljd och kongruens. Kongruensreglerna sager vilka for-
mer av ord som anvénds i vilka sammanhang, medan ordféljdsreglerna bestdammer ordens
ordning. Dessa regler varierar stort fran ett sprak till ett annat. Tyskan, till exempel, har kon-
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gruens mellan verb och subjekt, som svenskan inte har (fast den tidigare haft det). Man séger
saledes

han blir rik = er wird reich
de blir rika = sie werden reich

Verbet "blir” pa tyska ar “wird” i singular och “werden” i plural. Men exemplen visar dven att
svenskan har kongruens mellan subjekt och adjektiv, vilket tyskan inte har: bade "rik” och
rika” blir "reich”.

Tyskan ger som bekant bra exempel pa ordféljdsreglerna ocksa. Om vi sétter en mening pa
engelska, svenska och tyska sida vid sida, far vi de motsvarigheter mellan orden som visas i
figur 2.

if 4.1 wenn —=  om

he —® e —® han
loves sie dlskar
her X liebt X henne
she liebt p——®=t iilskar

loves X sic  ——® hon
him 4.1 thn  ——® honom

Figur 2. Ordféljd i en mening pa engelska, svenska respektive tyska.

Figur 2 visar att engelskan har ordfoljden subjekt—verb—objekt i bada satserna, medan tyskan
och svenskan har verb—subjekt—objekt i den andra satsen och tyskan dessutom subjekt—ob-
jekt—verb i den forsta.

Syntaxreglerna ar inte svara for datorer. | Gversattningsprogram ar nyckeln den abstrakta
syntaxen. En villkorssats, som i bilden ovan, har en abstrakt syntax som kan betecknas med
formeln

(Cond (Pred subj1 verbl objl) (Pred subj2 verb2 obj2))

Formeln ar uppbyggd med konstanten Cond, som betecknar en villkorssats, och konstanten
Pred, som betecknar predikation, dvs. sammansattningen av ett subjekt, ett verb och ett objekt
till en sats. Formeln ovan bestar av tva predikationer, som kombineras till en villkorssats.

Olika sprak omvandlar den abstrakta syntaxen till olika ordsekvenser, samt anvéander sig av
olika ord for det abstrakta begreppet Cond:
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engelska: if subj1 verbl objl subj2 verb2 obj2
tyska: wenn subj1 objl1 verbl verb2 subj2 obj2
svenska: om subj1 verbl objl verb2 subj2 obj2

Det finns program som kan en hel del om syntaxen hos europeiska sprak och vérldssprak. De
ar oftast forskningsprototyper snarare &n produktionsmogna system. Men principerna &r klara,
och syntax, hur hoppl6s den &n kan kénnas for en svensk som vill lara sig tyska eller finska, ar
nagot som kan hanteras med en kalkylator.

Ett grammatikbaserat maskinoversattningssystem skulle kunna fungera pa féljande sétt:

Analysera orden i kélltexten.

Hitta den abstrakta syntaxen.

Ersatt kallsprakets ord med malsprakets ord.

Vilj de korrekta formerna i malspraket och producera dem med malsprakets
ordfoljd.

oINS

Den hér proceduren ar tyvarr fortfarande for enkel. Den kan ge bra Oversattningar, men bara i
sadana fall dér texten kan Gversattas ord for ord, med of6randrad syntaktisk struktur — sdsom i
figur 2 ovan.

I manga fall kravs det att den syntaktiska strukturen andras for att Gversattningen ska bli
korrekt. Ett typiskt exempel ar ”jag gillar det har”, dar jag” &r subjekt och det hé&r” &r ob-
jekt. Den bésta italienska dversattningen ar ”questo mi piace”, dér ”questo” (det har) &r sub-
jekt och "mi” (mig) ar objekt! Man maste saledes dndra den syntaktiska strukturen nar man
Oversatter — omvandla subjekt till objekt och vice versa.

Men sadana har fall kan hanteras med en abstrakt syntax som &r abstraktare &n den gram-
matiska strukturen. Den ska representera begreppet ’gilla’ och sdga vem som gillar och vad.
Vi kan skriva (Like x y) for denna begreppsstruktur: som en matematisk formel som uttrycker
att x gillar y. Sedan kan vi ange 6versattningsregler, som visar hur begreppet 6versétts till en
syntaktisk struktur, som i sin tur producerar en ordsekvens med varje spraks regler for predi-
kation:

engelska: (Pred x like y) X like y
italienska: (Predy piacere x)  y X piace
svenska:  (Pred x gillay) x gillary

| predikationen ingar kongruensregler som skapar olika former av verbet, subjektet och ob-
jektet. Italienskan har aven variation i ordféljd, dar placeringen av objektet x beror pa om x &r
ett pronomen. Allt detta ar valkant och kan hanteras med ett datorprogram.

Flertydighet

Det svaraste problemet i Gversattning ligger varken i bojningen eller i syntaxen. Problemet ar
flertydigheten — att en text ofta kan tolkas pa olika satt. Varje tolkning har sin egen abstrakta
syntax, som i sin tur kan ha sin egen Gversattning i ett annat sprak. Detta ar sallan nagot pro-
blem i kompilatorer, eftersom programsprak vanligen ar konstruerade for att vara entydiga.
Men naturliga sprak ar flertydiga pa ett nastan obegransat satt.

Lat oss ta ett mycket enkelt exempel. Engelskan har ordet "you”, som pa svenska har tva
motsvarande ord, ”du” och "ni”. De mojliga dversattningarna &r i sjélva verket tre, eftersom
"ni” uttrycker bade plural och formellt tilltal. Saledes har den engelska satsen “you are rich”
tre mojliga dversattningar: ”du ar rik”, ”ni ar rika” och ”ni ar rik”. Dessa tre varianter av
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”you” kan representeras med tre begrepp i den abstrakta syntaxen. Figur 3 visar vilka flerty-
digheter som uppstar i engelska och svenska gentemot den abstrakta syntaxen.

youSingular ———  du

ni

you ——— youPlural
\ --‘--""-.

—

youFormal

Figur 3. Flertydigheter i engelska och svenska gentemot den abstrakta syntaxen.

Aven om de enskilda orden ar flertydiga, blir de ofta entydiga i en kontext. Till exempel, "you
are a student” maste vara singular, medan “you are students” maste vara plural. Utifran dessa
exempel kan man luras att tro att det hela beror pa substantivets numerus (”student” vs. "stu-
dents™). Men det beror ocksa pa substantivets betydelse: ”you are a couple” kan bara 6versit-
tas ni &r ett par”, medan ”you are nuts” kan betyda du &ar galen”, ’ni &r galna” eller ”ni ar
galen”, eller kanske under vissa omstandigheter ni ar notter”.

Det ar kontextens roll i tolkningen av flertydighet som &r det riktigt svara i maskindver-
sattning. BOjning och syntax kan programmeras pa ett precist och uttmmande satt. Men vad
som exakt menas med ett ord eller en sats kan bero pa manga faktorer. | de enklaste fallen &r
dessa faktorer syntaktiska och kan harledas fran kongruens med andra ord i samma sats
(sdsom i "student” vs. “students”). Men de kan ocksa komma fran satser langt fore eller efter,
fran andra ords tolkningar (sdsom med “nuts”), och till och med fran nagot helt utanfor texten.
Oversattningen av satsen ”you are rich” beror i slutdndan pa vem eller vilka den sags till, och
detta kan vara underforstatt snarare an uttryckt i texten.

Oversattning med statistik

Vi har sett att en dator kan programmeras sa att den bojer orden ratt och bygger korrekta sat-
ser. Att man i princip kan gora detta borde vara begripligt for vem som helst som kan sin
grammatik och har programmerat. Men i praktiken kravs det mycket arbete, och det kan vara
omdjligt att bygga grammatiker som tacker sprak i alla deras variationer och andringar, och
som dessutom kan tolerera alla grammatikfel som kan férekomma i riktiga texter.

Det finns dock ett annat sétt att bygga Overséttningsprogram: med statistik. Denna teknik
behdver inga kunskaper om sprak och inget modosamt arbete med grammatiker. Den ar darfor
den dominerande tekniken idag, och anvénds i synnerhet i Google Translate. Google Trans-
late tacker for narvarande over 50 sprak, och nya laggs till 16pande. Till exempel, efter jord-
bavningen pa Haiti ar 2010 kunde Google pa nagra manader skapa en modul for 6versattning
mellan haitisk kreol och de tidigare spraken i systemet.

Men hur kan man oversatta utan grammatik? De tva huvudidéerna ar ordlinjering (eng.
word alignment) och n-gram. Dessa tekniker ar sa allmanna att de kan tillampas pa vilka se-
kvenser som helst, t.ex. i biokemi pa sekvenser dar proteiner spelar samma roll som ord i
oversattning. Darfor behover teknikens anvandning ingen kunskap om sprak. | ordlinjering
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har man som utgangspunkt tva parallella texter, d.v.s texter som &r Overséttningar av
varandra. Genom att undersoka vilka ord som férekommer pa motsvarande stallen i de tva
texterna kan man med viss sannolikhet sdga att ett ord ar en Gversattning av ett annat.

Bilden ovan (figur 2) med “om han &lskar henne dlskar hon honom” é&r ett litet exempel pa
en parallell text pa engelska, tyska och svenska. Vad pilarna i bilden visar ar precis ordlinje-
ringar: att "wenn” motsvarar "om”, "liebt” motsvarar “alskar” och sa vidare. De korsande
pilarna i bilden visar att ord som motsvarar varandra inte behdver forekomma pa exakt samma
stalle.

Ordlinjeringarna i figur 2 ovan har producerats av en grammatik. Men i statistisk dversatt-
ning har man bara texterna att utga ifran. Det behvs mycket text for att kunna bestamma lin-
jeringarna pa ett nagorlunda palitligt satt, speciellt om det blir korsande pilar. En annan kom-
plikation &r att olika sprak kan anvéanda olika antal ord for att uttrycka samma sak. Till exem-
pel blir "huset” pa svenska “the house” pa engelska. D4 maste man dra pilar fran ett ord till
tva samtidigt, vilket dr annu svarare att lista ut fran bara texterna.

Som regel behover bra ordlinjering en parallell text med minst en miljon ord pa vardera
sprak. Aven da kan man ta fel. Det beromda exemplet med ”svensk” och ”Amerikaner” far en
mojlig forklaring utifran den har tekniken. De parallella texterna kan ha haft “svensk™ och
”Amerikaner” pa motsvarande stallen, eftersom den svenska texten har varit anpassad for
svenskar och den tyska texten for... nej, sa kan det inte ha gatt till. Da skulle man ju ha
"Deutscher” i stallet for ”Amerikaner”! Men nu har vi dnda fatt halften av en forklaring.

Den andra halften avslojas nar man later Google Translate dversatta “jag ar svensk™ till
engelska och far resultatet ”I am American”. Det som hander mellan svenska och tyska ar att
dversattningen gar via engelska! Detta kan lata fullstandigt obegripligt om man tanker pa att
tyskan faktiskt &r narmare svenskan an engelskan. Men man kan anda forsta varfér Google
har gjort sa: det finns inte sa mycket parallell text mellan svenska och tyska som det finns
mellan engelska och de flesta andra sprak.

Enligt Franz Och, som leder Googles dversattningsprojekt, gérs mer an 90 % av Google-
oversattningar via engelska. Ett skal ar att man da har den bésta tillgangen till parallella texter
for olika sprak. Man kan bara tanka pa hur mycket parallella texter det finns mellan t.ex. est-
niska och baskiska pa natet — knappast mer an Bibeln. Ett annat skal &r att anvandningen av
en interlingua, ett mellansprak, gor det mycket lattare att bygga ut systemet. For att Gversétta
mellan varje sprakpar bland 50 sprak behdvs 2 450 Gversattningsprogram. Men om ett av
spraken anvands som interlingua kan alla dessa byggas som kombinationer av bara 98 pro-
gram.

En annan sak som snabbt avsldjar att engelskan anvénds som interlingua i Google Trans-
late ar att bade "du” och ”ni” brukar bli ”du” pa tyska — och till och med pa norska, dar 6ver-
gangen via engelska kanns dnnu konstigare om man tanker lingvistiskt. Men som sagt: inter-
lingua &r den basta tekniken om man vill skapa system som hanterar riktigt manga sprak. Den
anvands saval i grammatiska som i statistiska Gversattningssystem. Men om man kan eng-
elska, skall man som anvandare av Google Translate helst valja dversattning till eller fran
engelska i stallet for svenska for att fa det bésta resultatet. Nagot forenklat, om Google-over-
sattning far 50% av texten ratt i varje steg (t.ex. tyska—engelska eller engelska—svenska), sa
far man bara 25% ratt om man 6versatter hela vagen fran tyska till svenskal!

Nu kan vi forsta varfor “svensk” blev ”American” i Google Translate: ordlinjeringen har
funnit de har orden pa samma plats tillrackligt ofta. Av samma skal kan ”Stockholm” bli
”New York” och 10 000 kronor” bli 710,000 dollars”. Ibland &r resultaten helt obegripliga:
det finska ordet "6ille” (for natterna) blir “compensating those Member States” pa engelska
och "kompensera de medlemsstater” pa svenska. Dar har den automatiska ordlinjeringen
kanske sett bara en férekomst av ordet och misslinjerat den totalt.
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Glesa data (sparse data) ar faktiskt en av de stora utmaningarna for statistisk 6versattning.
Det kan hénda att ett visst ord aldrig har forekommit i de texter som systemet har sett. Detta
ar fallet i Google Translate med tre av de 26 bojningsformerna av finskt "y6”. Da far man
ordet sjalvt som "Qversattning”.

Om ordlinjering ar de statistiska metodernas motsvarighet till ordbdcker, ar n-gram deras
syntax. Utifran grammatiken vet vi att ”jag” ar formen som anvands som subjekt och Gver-
satts med ”1” pa engelska, medan “mig” ar objektformen och Gversétts med “me”. Ett rent
statistiskt system vet ingenting om subjekt och objekt. Men det har sett tillrdckligt med eng-
elsk text for att veta att 'l see him” och ”he sees me” ar méjliga ordsekvenser, medan “me see
him” och "he sees I” nastan aldrig forekommer. Sadana sekvenser av tre ord kallas trigram.
De &r n-gram med n=3.

Nar ett statistiskt system producerar Gversattningen, foredrar den texter som bestar av de
langsta och sannolikaste n-grammen i malspraket. Pa grund av problemet med glesa data
maste n vara ganska litet for att det ska finnas en chans for de flesta n-grammen att alls fore-
komma. Som regel ar en text pa tio miljoner ord i ett sprak en forutsattning for att man ska
kunna bygga en bra n-grammodell for spraket, och da talar man om n som ar hogst 4 eller 5.
Enkla experiment med Google Translate bekraftar aterigen att systemet anvander n-gram. Lat
oss Oversatta fran svenska till engelska och lagga till ord mellan ”we” och "rich”:

we are rich = vi ar rika

we are not rich = vi ar inte rika

we are not very rich = vi ar inte sarskilt rik
we became rich = vi blev rik

Hér har vi det! Med ordet "ar” emellan ryms “vi” och “rika” med ett och samma trigram,
som dessutom sakert ar ganska vanligt, och kongruensen blir ratt. Men med tre ord emellan
blir avstandet for langt. Ocksa med bara ett ord, “"became”, som ér tillrackligt ovanligt, for-
svinner forbindelsen mellan vi” och rik”.

Nu &r kanske inte grammatik med ratt kongruens sa viktigt om man bara vill fa en uppfatt-
ning om vad en text sager. Men laget blir ett annat om ord pa langt avstand bidrar till betydel-
sen. Detta hander ofta med tyska. Verbet "umbringen” (doda) ar ett exempel pa s.k. samman-
satta verb, dar partikeln “um” och huvudverbet “bringen” kan hamna langt ifran varandra.
Och da dndras Google-6versattningen:

er bringt dich um - he is killing you
er bringt dich gerne um - he brings up to you

Den forsta meningen blir ratt, men den andra borde vara "he kills you with pleasure”.

Hybridmetoder

Vi har sett att grammatiska och statistiska Oversattningsmetoder har olika styrkor. Med
grammatik kan man k&nna igen ordformer som aldrig har anvénts forr, och man kan garantera
att dversattningen blir grammatiskt korrekt. Med statistik kan man bygga dversattningssystem
automatiskt, snabbt och billigt. Man kan dessutom &versatta vad som helst: man far alltid ett
resultat, vilket ofta ar battre an ingenting. En grammatik kan ofta misslyckas totalt med ett for
programmerare sa bekant ”syntax error”.

De mest omfattande dvarsattningsprogrammen som finns tillgangliga pa webben &r statist-
iska: Google Translate och Microsoft Bing. Systran &r ett dldre program, som ar baserat pa
regler snarare an statistik, men inte pd ren grammatik utan mera pa heuristik, kvalificerade
gissningar. Apertium &r ett grammatikbaserat program, vars specialitet &r nédra beslaktade
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sprakpar, t.ex. svenska och danska. Mellan néra beslaktade sprak kan man Oversitta med
mycket fa grammatiska andringar. Detta innebar att man kan bygga Oversattningssystem
snabbare an med statistik, eftersom det ar svarare att hitta parallella texter an att skriva gram-
matiken. Det &r roligt och instruktivt att experimentera med alla dessa fyra system och borja
med de sma exempel som visats i den har uppsatsen.

Men kan man inte kombinera fordelarna med grammatik och statistik? Denna fraga ar en
av de viktigaste i dagens forskning kring maskindversattning. Kombinationerna bar namnet
hybridmetoder.

Kanske den vanligaste hybridmetoden ar att lata en grammatik analysera ord till deras
grundformer och tillampa statistiska modeller pa dessa, i stallet for pa oanalyserade ord.
Denna hybridmetod ér till stor hjalp med glesa data. Om t.ex. finska ord har i genomsnitt 100
former, och det finns 10 000 ord som kan férekomma i texter, finns det en miljon mgjliga
ordformer, en biljon mgjliga 2-gram, en triljon mojliga 3-gram osv. Men om man i stéllet
analyserar alla ord till grundformen, har man ”bara” en biljon 3-gram — en miljonfaldig
minskning! Da finns det i alla fall lite mera hopp om att hitta de viktigaste 3-grammen i en
text.

En annan hybridmetod &r att anvanda statistik for att bygga delar av grammatiker automa-
tiskt. De i sarklass talrikaste reglerna i en dverséattningsgrammatik handlar om enskilda be-
grepp, sadana som ”x gillar y”. En sadan regel behovs i princip for varje verb, och dessutom
for alla olika anvandningar av varje verb: ”x tycker om y” &r ett annat begrepp an ”x tycker att
y” och ”x tycker illa”. Det kan behdvas tiotusentals sadana regler, och det ar mycket arbets-
kravande att skriva dem for hand. Men eftersom dessa begrepp oftast kan uttryckas med korta
meningar, finns det hopp om att de fangas av en statistisk modell med korta n-gram. Sedan
kan man anvénda de andra reglerna i grammatiken for att bygga langre meningar, dar statist-
iska modeller inte fungerar sa bra.

Vi kan gora ytterligare ett experiment med Google Translate. Vi vill veta hur ”x becomes
y” Oversitts till svenska. Vi véljer en kort och typisk mening som utgangspunkt och far ett
korrekt resultat:

he becomes rich | = han blir rik
Vi generaliserar exemplet till en allméan regel i grammatiken:
(Become x y) = (Pred x bli y)

Den har regeln kan i kombination med andra regler i den svenska grammatiken Oversatta
komplexa meningar, sadana som

if the company doesn't become rich, its owners will become poor

Den korrekta dversattningen &r latt att finna med hjélp av de allménna reglerna for kongruens
och villkorssatser. Men ett rent statistiskt program kan knappast fa alla detaljer ratt.

Nar kan man lita pa maskindversattning?

Allt vi vet om maskindversattning tyder pa att grammatik bor kompletteras med statistik for
att oka dess tackning, och att statistik maste kombineras med grammatik for att 6ka dess pre-
cision. Diagrammet i figur 4 visar en jamforelse mellan Google Translate och MOLTO i nu-
laget. P& x-axeln visas systemens tackning — hur manga koncept som kan Gverséattas. Pa y-
axeln visas systemets precision.
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Figur 4. Jamforelse mellan Google Translate och MOLTO i precision och tackning.

Diagrammet jamfor det statistiska Google Translate med MOLTO, som har en teknik baserad
pa grammatik. MOLTO har som utgangspunkt perfekt precision och en tackning pa endast
hundratals begrepp, medan Google Translate tdcker minst hundratusentals begrepp med en
lagre precision. | framtiden kommer MOLTO att na storre tackning utan att tappa i precision,
medan Google Translate kommer att 6ka sin precision med bibehallen tackning. Det ar inte
troligt att man nagonsin kommer att kunna férena fullstandig precision med fullstéandig tack-
ning. Darfor maste man i varje enskilt fall géra en avvégning.

MOLTO ér baserat pa den tidigare beskrivna kompilatormodellen for dversattning. Over-
sattningsprogram i MOLTO fungerar pa begransade omraden, t.ex. matematiska dvningar och
farmaceutiska patent. Som forsta steg byggs en abstrakt syntax som fangar alla begrepp pa
omradet. Som andra steg anges regler for hur dessa begrepp uttrycks i de sprak man vill dver-
satta mellan. Néar ett nytt sprak laggs till, racker det att definiera dess relation till den abstrakta
syntaxen. MOLTO anvénder en interlinguaarkitektur, precis som Google Translate. Figur 5
visar MOLTOs dversattningsmodell och vilka sprak som ar med for narvarande.
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Figur 5. MOLTOs dversattningsmodell med de sprak som gar att 6versatta mellan.

Google Translate kan karaktariseras som ett program for informationskonsumenterna, medan
MOLTO ér skapat for producenterna. Ett enkelt exempel upplyser skillnaden. Pa grund av
ordlinjeringen kan det handa att ett pris pa ”99 euros” oversitts till ”99 kronor”. Om oversétt-
ningen skapas av en konsument som laser ett utlandskt foretags webbsida genom Google
Translate, har foretaget inget ansvar for prisinformationen. Men om den &ar utlagd av foretaget
sjalvt, kan konsumenten kréava att faktiskt fa varan till detta otroligt facila pris.

| ett dverséttningsprogram for producenter &r precisionen ett vasentligt krav. Daremot be-
hover inte tdckningen vara obegransad. Det racker att programmet kanner till foretagets sor-
timent och betalsétten, eller vad det nu &r producenten behdéver publicera. MOLTOs uppdrag
ar att underlatta byggandet av 6versattningssystem av denna karaktar.

Sa: nar kan man lita pa maskindversattning? Fragan kan tolkas pa tva satt. Antingen: nar i
framtiden kommer maskindversattning att vara s bra att man alltid kan lita pa den? Eller: i
vilka situationer i nutiden kan man veta att den maskindversattning man anvander ar palitlig?
Svaret till den forra fragan ar troligen “aldrig”. Det kommer knappast en tid da en maskin kan
oversatta vad som helst med fullstandig palitlighet. Manniskor kommer alltid att behovas
bade som Oversattare och som utvecklare av béattre 6versattningssystem. Men den senare fra-
gan har ett hoppfullare svar: visst kan man redan nu éversatta med full kvalité pa begransade
omraden, och dessa omraden kommer i framtiden att vara bredare och fler.
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Google Translate: http://translate.google.com

Ett foredrag av Franz Och: http://www.youtube.com/watch?v=y PzPDRPwIA
Bing Translator: http://www.microsofttranslator.com/

Apertium: http://www.apertium.org/

MOLTO-projektet: http://www.molto-projekt.eu

Forfattarens hemsida: http://www.cse.chalmers.se/~aarne
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Tomas Brandberg, Bengt Nordstrdm och Thomas Hallgren gav vardefulla kommentarer.
MOLTO finansieras av EU-anslaget FP7-1CT-247914.
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Sammanfattning
I informationssamfundet skal alle kunne deltage i de skriftsproglige feellesskaber.
Det geelder ogsa de godt 15 %, der ifalge fire PISA-undersggelser har manglende
lesekompetence i Danmark, Norge og Sverige. Men det kan lade sig gere at
kompensere for dette handicap med laese- og skrivestatte. | artiklen redegeres for
muligheder og forudsetninger.

61



Manglende funktionel leesekompetence

| efteraret 2010 offentliggjordes resultatet af PISA 2009. Som ved de tre foregaende
undersggelser viste det sig, at der i OECD-omradet er ca. 19 % af de 15-arige, der har
manglende funktionelle leesekompetencer. | Sverige drejer det sig om 18 %, i Norge 15 % og i
Danmark 15 % af de unge, der laeser sa darligt, at de har store vanskeligheder med at klare de
krav, som informationssamfundet stiller til sine borgere i forhold til uddannelse, handtering af
jobs samt til det almindelige liv som medborger.

Det er ikke farste gang, at det viser sig, at der er omkring 1/6 af de 15-arige, der laser sa
darligt. PISA-undersggelserne i 2000, 2003 og 2006 viste de samme tendenser, og man kan
forsigtigt konkludere, at den hjalp, som denne gruppe af elever og siden medborgere far i
skole og samfund, ikke er tilstreekkelig. De traditionelle undervisningsformer og -midler har
kun haft en begrenset effekt, og derfor ma gjnene rettes mod andre muligheder for at
inkludere de darlige lesere i det samfund, hvor laese- og skrivekompetence er blevet
forudsaetningen for deltagelse i samfundslivet. At det har udviklet sig sadan skyldes, at de
arbejdsomrader, der tidligere blev besat af personer uden reel leesekompetence, er ved at
forsvinde fra de nordiske lande. Saledes regner man med, at de senere ars gkonomiske krise i
Danmark har kostet 150.000 arbejdspladser, hvoraf langt de fleste kommer fra
produktionsvirksomheder med ufaglaert arbejdskraft — altsa fjernes de arbejdspladser, hvor
personer uden funktionel l&esekompetence har jobmuligheder.

I denne artikel vil jeg vise, hvordan lese- og skrivestgtte pa computer kan hjalpe personer
med laese- og skrivevanskeligheder. Jeg vil ferst beskrive, hvordan et konkret produkt, CD-
ORD, virker og bruges i skolen og blandt voksne brugere. Jeg vil belyse de tekstmuligheder,
der allerede findes pa nettet (i Danmark), men ogsa oprulle en gnskeseddel til involverede
parter, der kan sikre, at langt flere end tilfeeldet er i dag (uddannelsesmalet er i Danmark, at
95 % af en argang skal have en uddannelse) kan indga i det skriftsproglige faellesskab.

Laese og skrive i informationssamfundet

| dag er computeren ved at veere sa udbredt, at man pa mange skoler bruger pc’en i
begynderundervisningen i laesning og skrivning. Skolerne kgber stadig flere hurtige og
driftssikre computere, og mange steder har eleverne deres egne barbare computere med i
skolen, mod at de far stillet et aflaseligt skab til radighed.

Det betyder, at man som laerer mere og mere kan regne med, at der er en pc til radighed for
alle elever — nar som helst og hvor som helst i skoletiden. Mange skoler har derfor indfert at
bruge skrive- og leesestotte fra skolebegyndelsen, og alle elever begynder deres farste laesning
og skrivning pa computeren. | den farste laeseindlering far eleverne saledes stotte ved CD-
ORDs forskellige strategivalg. Laereren kan veelge at stotte bgrnene pa forskellig made
afhaengig af deres laeseniveau.

En elev begynder sin laeseindlering med farst at fa hele teksten laest op, hvorefter han
"laeser’ teksten selv og far lest ord op efter gnske. For ham drejer det sig om at opdage
skriftsproget, at opna laeseglaede og legelaese samtidig med at ordene highlightes og oplaeses.
Lyderingsstrategier begynder han fgrst med, nar han tager det 'grammatiske bad’(Liberg
1993) — altsa nar han begynder at forbinde grafem med fonem. En fase som der ogsa gives
elektronisk statte til.

En anden elev far hjelp ved at velge falgende strategivalg ved ord, som han har sveert ved
at afkode: Farst laeses satningen, derpa hvert enkelt ord. Hastigheden tilpasses elevens
afkodningstempo. Disse strategivalg justeres lgbende af lrer og elev, sa eleven selv arbejder
sig frem mod malet at kunne laese alderssvarende tekster uden hjelp. Og hjelp forstds som
hjeelp af andre personer og hjelp af CD-ORD.
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I en 1. klasse i Ikast var det de elever, der havde haft lidt sveert ved at fa gang i leesningen,
der forst lerte at bruge CD-ORD. Siden fik de til opgave at leere klassens gvrige elever,
hvordan de skulle bruge programmet. Lereren fortalte, at det var en stor oplevelse for de lidt
svagere elever at skulle undervise de andre. Og nu bruger alle i klassen programmet, nar de
leeser og skriver.

Nar eleverne bliver sikre i deres afkodning og laeser flydende, vil de givet opleve det som
begreensende at lese pa skermen. De vil laese rigtige beger og har mere brug for at
automatisere deres laesning uden for skaermen. For disse elever vil CD-ORD mere veere et
redskab, de bruger, nar de skriver, men for en stor del af eleverne vil laesestgtte veere et vigtigt
redskab i deres fortsatte laeseindlering.

For de godt 15 % af eleverne, der i de danske, norske og svenske skoler ikke opnar
tilstreekkelig sikker og hurtig leesning, kan en elektronisk laesestatte veere det redskab, der
giver dem adgang til skolens faglige tekster og siden informationssamfundets uddannelser,
jobmuligheder samt fritids- og samfundsliv. Altsa laese alt med stette pa skermen gennem
hele livet.

Men ogsa skrivning med korrekt ordvalg og stavemade, er et blivende tema for mange
elever og borgere. En lerer oplevede i 4. klasse en elev skrive: Hestene lgb rundt i manegen.
Leaereren bemarkede over for eleven den korrekte stavemade af det sveere ord manegen,
hvortil eleven svarede: Jamen jeg slog bare lige CD-ORD til. Denne elev var ellers holdt op
med at bruge CD-ORD lase- og skrivestattefunktion. Ferst droppede hun laesestgtten, og
gradvist holdt hun op med at bruge skrivestatten, men da det kneb (ordbogen og stavekontrol
gav intet svar) slog hun bare skrivestgtten til igen og havde let ved at finde den korrekte
stavemade i ordforslagene (manege).

Sa& nemt gar det ikke for alle: derfor vil elever med skrivevanskeligheder blive ved at hente
stotte i CD-ORDs skrivestatte med ordforslag, der passer i sammenhsngen og anviser
stavemader, der er korrekte og tilpasset de ortografiske vanskeligheder, som elever har, og
som stgtten er indstillet efter.

Et godt eksempel er Hans Kloster, der har skrevet om sig selv og sine massive
skrivevanskeligheder i teksten Jeg en sniger. En sniger er en person, der laerer at gemme sig
og aldrig patager sig opgaver, der indebarer skriftlighed. Man siger nej tak til jobs, opgaver i
foreninger og til offentlig debat, fordi man ved, at man har svert ved at skrive korrekt. Og
ikke fordi man ikke har noget pa hjerte, noget at sige. Hans Kloster forteller, at han med
skrivestatte fik mod pa livet igen. Den usikre person blev sikker, da han med et enkelt redskab
oplevede, at alle de vanskeligheder, han havde baret pa gennem hele livet, (skolen oplevedes
som et helvede af usikkerhed og mangel pa selvtillid) pludselig forsvandt. Og i dag er Hans
Kloster produktionsleder og skriver meget i mange sammenhange — fordi han har noget at
forteelle og har faet et hjeelpemiddel.

Jeg en sniger (af Hans Kloster)

Som 34 arig fik jeg for farste gang muligheden for at kunne skrive, det har jeg
ikke haft fgr. Min hjerne kan ikke laere at stave, det vil bare ikke blive heengende -
kunne jeg da bare fa den byttet. Jeg har hidtil levet som “Sniger”. Vi er mange og
vi ligner alle andre, men de fleste "normale” ved ikke, at vi eksisterer. Hvis man
passer pa, kan man leve rimelig normalt uden at blive afslgret som ”Sniger”. Der
er dog ting, du skal sgrge for! Det vigtigste er at finde en livsledsager, der er
bogligt begavet. Vedkommende kan ordne alt fra kommunen, fagforeningen,
bernehaven, — kan fglge med pa paskontoret, i banken, pa skattekontoret, osv. osv.
Derudover skal du sgrge for ikke at blande dig, — ikke stikke snuden frem, ikke
komme i en situation hvor du pludselig er alene, og der er ingen vej uden om. Det
kan dog ikke helt undgas. Er der et sygt barn, som pludselig skal til leegen, sa ma
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du krybe til korset, men med mange ars treening, og en god del freekhed, kommer
man langt.

Statistisk er der én — to ordblinde i hver klasse, eller 7-8 % af alle elever. Fa af
dem er meget ordblinde og sa hardt ramt, at de skiller sig meget ud, har svert ved
at klare hverdagen, fordi de ikke kan laese vejskilte, ikke laese deres post, osv. De
er ngdsaget til at bede om hjelp for at kunne overleve. Det er dem “systemet”
regner som de ordblinde, det er dem, de har kontakt med. De resterende bliver -
efter de gar ud af skolen — til "Snigere”. Vi KAN jo klare os, og vi tenker "nu er
det endelig slut, ikke flere diktater, ikke flere stile, her i den virkelige verden er
jeg ikke SA anderledes, bare jeg passer p&”. S& det at skulle tilbage pa
pinebznken er for de allerfleste totalt uteenkeligt.

Mit lille mirakel skete, da vi fik pc'er. Ja stavekontrollen var slet ikke nok, for
den kraever, at man kan skelne mellem mange nuancer i ordene, men sa fandt jeg
et program kaldet IRIS ORDBANK. Efter 10 minutter fandt jeg ud af "JEG KAN
GODT SKRIVE, JEG KAN BARE IKKE STAVE”. Det vidste jeg ikke far. |
skolen blev der sagt "bare skriv.” MEN DET VAR JO DET, JEG IKKE
KUNNE!" DET JEG FIK SKREVET, VAR IKKE DET, JEG GERNE VILLE
SIGE, LANGT FRA, DET VAR DE ORD, JEG KUNNE STAVE!! Det var ikke
nok, hvis jeg ville andet end at bruge mine hander, det indsa jeg som tolvarig. Mit
liv er godt, men siden jeg fandt ud af, jeg kan skrive, har jeg teenkt meget pa,
hvordan det var blevet, hvis jeg havde vidst det, da jeg gik i skole, - havde jeg sa
veeret handveerker i dag?

Er det ikke alment anerkendt, at ordblinde bare ikke kan lere at skrive som
andre? De kan hjalpes meget, men de kommer ikke til at kunne skrive som andre,
uanset hvor meget undervisning de far. Hvad far man ud af det? “Snigere” som
mig, maske?

Hvis et barn har ét ben, der er lengere end det andet og gar darligt, er der
ingen, der kunne finde at sige: ”Du skal bare g, sa bliver det bedre”, nej man
laver en protese eller en operation, som KOMPENSERER for handicappet.

Tilsvarende, hvis et barn er ordblind, ber man sa ikke ligeledes sige: "Du kan
maske ikke lere at stave som andre, vi vil lere dig mest muligt, og tilbyde et
hjelpemiddel, der gar, at du kan skrive, selv om du ikke kan stave. Hvad du vil i
livet, ma du selv om, men du har valget”. Sa er det ikke et handicap leengere!

Er det ikke pa tide at skubbe teorierne om hvorfor og hvordan lidt i baggrunden
og erkende, at der er en masse bgrn, som ikke kan leaere at skrive som andre og sa
tilboyde de hjelpemidler, der vil ligestille dem med kammeraterne? Jeg tror, at
hjeelpemidler, som f.eks. en “lomme-skriver”, ikke findes i dag, fordi undervisere
ikke kender/anerkender teorier om kompensation. Rent teknisk er det intet
problem at lave!

Jeg har selv to bgrn, der statistisk set har 50 % risiko for at blive ordblinde.
Skal de have muligheden for selv at bestemme, hvad de vil, eller skal et evt.
handicap veere afgarende for, hvad de skal lave hele livet?

Hans Kloster ”Ex -sniger”
Thisted

Hans Kloster skulle blive 34 ar, fgr han fandt ud, at der var elektronisk mulighed for at fa
hjeelp til de massive staveproblemer, der gjorde hans skolegang til et helvede, fik ham til at
tvivle pa egne evner og aldrig bringe sig i situationer, hvor han kunne risikere at blive bedt
om at skrive noget. Som han selv udtrykker det, blev han en sniger. Det gode ved Hans’
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eksempel er, at han i en alder af 34 ar far skrivestgtte, der giver ham den skrivelyst og det
skrivemod, som han altid har savnet. Det tragiske er, at der skulle ga sa lang tid, og at der i
skolen og samfundet som helhed i dag er omkring 15 %, der kunne hjalpes, sa bade de selv
og samfundet fik glaede af, at de leerte at bruge de elektroniske lese- og skriveprogrammer,
der kompenserer for de leese- og skrivevanskeligheder, som far de fleste til at agere *snigere’.

Siden Hans Kloster skrev dette, er der sket en stor udvikling af laese-skrive-stgttende
programmer, sa det fx er muligt at gare laese-skrive-statten fleksibel og tilpasse den til den
enkelte brugers behov.

Mange elever har oplevet det at skulle begynde at bruge CD-ORD, nar de i 3.-4. klasse
stadigveek har haft afkodningsproblemer, som ekskluderede dem. Men pa de skoler, hvor alle
elever begynder deres lese- og skriveudvikling med CD-ORD, har lererne oplevet, at de
elever, der bliver ved med at bruge laese- og skrivestgtten faler sig mere inkluderede i skolen.
Alle har jo brugt det og bruger det — fx som skrivestgtte i ny og na, som tilfeeldet var med
pigen, der skulle skrive ‘'manege’.

Sa visionen kunne vere, at alle elever begynder med lase- og skrivestatte og forlader den,
nar de har konsolideret og automatiseret de strategier, som CD-ORD stgttede dem med. Men
de elever, der fortsat har brug for stgtten — og det er, som billedet tegner sig i dag, omkring

15 % af samtlige elever og borgere i Danmark, Norge og Sverige — bar blive ved med at laese
og skrive med den stgtte, som computeren kan give.

Tilgaengelig
For at elever kan fa laese-og skrivestgtte pa computeren, er der tre forhold, der skal opfyldes:

1. Der skal vaere en computer til radighed

2. Der skal pa computeren vare installeret et laese- og skrivestatteprogram som fx CD-
ORD

3. Der skal veere tekster at leese pa computeren.

De to farste forhold er allerede omtalt. Med hensyn til teksttilgeengelighed er der i Danmark
flere begynderlaeseprogrammer med flere hundrede tekster, som elever og lerere kan valge
mellem. Mange af disse titler er lagt ind i elektroniske biblioteker, som leereren — i samarbejde
med eleven - kan leegge ind i elevens elektroniske skoletaske. Og nar eleven begynder at laese
en bog, stettes han med de strategier, som leereren har indstillet til netop denne laser. Det er
en afgarende hjeelp for eleven og en stor stgttepaedagog for leereren.

Nar eleverne skal laese for at leere, altsa bruge laesningen til at tilegne sig nyt stof i skolens
mange fag, har de flere muligheder, hvis de tilhgrer de 15 %, der har brug for laesestatte.
Mange forlag leegger i dag deres bogtitler ind pa hjemmesider, hvor man kan mgde leerebogen
i pdf-filer, som fx kan opleses med CD-ORD. (fx www.syntetisktale.dk fra det sterste
danske forlag Gyldendal). Men er bogen ikke tilgeengelig pa nettet, kan man skanne den ind
og fa den laest op. Der er dog visse begraensninger her, idet ophavsretslovens § 17 kun giver
tilladelse til indskanning af tekster til ””...mennesker der pa grund af handicap er ude af stand
til at leese trykt tekst”, hvilket bl.a. omfatter ordblinde og andre med massive lesevan-
skeligheder. Der bar dog ikke vare disse begraensninger: alle, der har brug for at laese tekster
digitalt, bar have lov til dette.

Men ogsa uden for skoleverdenen er man opmerksom pa personer med laesevan-
skeligheder og kan give statte pa forskellig made. Der er fx vedtaget en lov i Folketinget, der
giver personer med laesevanskeligheder lov til at omsette tekster fra et medie til et andet (fx
skanne tekster fra bager ind pa skaerm). | kglvandet heraf er der oprettet et netbibliotek, E17,
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der har til formal at skabe ét faelles netbibliotek til alle med et leesehandicap, hvor det er nemt
for alle at finde, hente og opleve litteratur. E17 giver adgang til alle de danske bibliotekers
samlinger af tilgengelig litteratur. Her kan man ogsa bestille og downloade aviser og
dagblade, eller fa dem last hgjt direkte pa siden af netbibliotekets onlineafspiller. Derudover
tilbyder E17 inspiration til leesning og beskrivelser af de forskellige slags e-bgger, lydbgger
og hjelpemidler.

Hvad mangler?

De 15-18 %, der i Danmark, Norge og Sverige har store leesevanskeligheder skal hjeelpes ind
i det skriftsproglige feellesskab. For at det kan lade sig gare, skal de have en computer til
radighed, nar de begynder at laese og skrive — meget gerne i farskolealderen, men senest, nar
de begynder deres laese- og skriveindlering i skolen. Der skal veaere laese- og
skrivestatteprogrammer som CD-ORD til deres radighed®, ligesom der skal vere tekster at
lese.

Og sa ma oplasningsprogrammerne meget gerne videreudvikles, sa de foruden at statte
afkodningen (speciel hjelp til dyslektikere) ogsa i mere udpraeget grad udvikler statte fil
elever med mere generelle lesevanskeligheder. Det kan veere med ordforklaring og
leseforstaelsesstrategier, der stgtter hukommelsen, overvagningen af egen lasning (tjekker
om man som leaeser nu ogsa forstod, hvad man laeste) og forstaelsen af tekstens opbygning og
indhold.

Referenceliste
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1 Hvordan du bruker CD-ORD, kan du lese mer om pé&: www.mikrov.dk/Produkter/ L %C3%A6se--0g-

skrivest%C3%B8tte/CD-ORD-7.aspx
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Samandrag
Syns- og lesehemma studentar i hggare utdanning har behov for tilrettelagd
studielitteratur. | Noreg er det Norsk lyd- og blindeskriftbibliotek som har
ansvaret for a produsere og formidle litteratur til desse studentane. Denne
artikkelen omtalar to sentrale prosjekt knytt til biblioteket sitt arbeid med a
produsere og distribuere tilrettelagd studielitteratur, utviklinga av talesyntesen
Brage og nettapplikasjonen DAISY PipeOnline.
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Innleiing

Norsk lyd- og blindeskriftbibliotek (NLB) er eit statleg bibliotek underlagt
Kulturdepartementet i Noreg. NLB har til oppgave a syte for bibliotektenester for blinde,
svaksynte og andre personar som har behov for ei tilrettelegging for a kunne tileigne seg trykt
tekst. Biblioteket har det nasjonale ansvaret for a produsere og formidle studielitteratur for
studentar i hggare utdanning, og har dei siste ara satsa pa utviklings- og samarbeidsprosjekt
for & heve kvaliteten pa tilbodet om tilrettelagd studielitteratur. Utviklinga av den syntetiske
stemma Brage og nettapplikasjonen DAISY PipeOnline saman med eit tettare samarbeid med
universitet og hggskular, har vore ein viktig del av NLB sitt arbeid for at studentar med syns-
og lesehandikap skal ha dei same fgresetnadene for a studere som andre.

NLB produserer og tilrettelegg i hovudsak litteratur som lydbgker, men format som
punktskrift og e-bgker vert ogsa nytta. NLB sine lydbgker skil seg fra dei kommersielle
lydbgkene ved at dei blir tilrettelagde i den digitale lydbokstandarden DAISY (Digital
Accessible Information System). Denne standarden gjer det mogleg & synkronisere tekst og
lyd slik at lesaren kan navigere pa ulike tekstniva som delar, kapittel, sider med meir (Leith,
2006). Ei DAISY-bok der heile tekstinnhaldet er synkronisert med lyd, vert kalla ei
fulltekstbok. NLB produserer DAISY-bgker med menneskeleg eller syntetisk tale. Bgker som
blir produserte med talesyntese blir automatisk tilrettelagde som fulltekstbgker.

Situasjonen til syns- og lesehemma studentar

Utover 2000-talet har det vore ei auka merksemd i det offentlege retta mot universell
utforming og tilrettelegging i Noreg. Likskapsprinsippet har blitt forankra gjennom innfgring
av nye lover og forskrifter som skal medverke til eit meir inkluderande og
antidiskriminerande samfunn. Offentlege rapportar har framheva universell utforming som ein
viktig faresetnad for a sikre lik rett til samfunnsdeltaking for alle, da ikkje berre med omsyn
til fysisk utforming av arkitektur og bygg, men ogsa i samband med produksjon av litteratur
og informasjon. Trass i dette er det fleire forskingsrapportar som har sett sgkjelys pa
utfordringane studentar med sarlege behov mater pa grunn av manglande eller darlege tilbod
om tilrettelagd studielitteratur (Brandt, 2005; Magnus, 2009; Brandt, 2010). Det kan synast
som om det er ein viss avstand mellom statlege malsetjingar og den reelle situasjonen for
denne studentgruppa.

Blinde og svaksynte studentar har rett til & fa produsert studielitteratur av NLB. Biblioteket
produserer stort sett all pensumlitteratur for desse studentane, med mindre bgkene allereie
finst i NLB si samling eller kan lanast inn fra andre bibliotek. Studentar med andre
lesehemmingar har ikkije ein slik produksjonsrett, men dei har hgve til & lane studielitteraturen
som NLB har tilgang til. Studentar utan produksjonsrett utgjer ein stor del av NLB sine
lanarar av studielitteratur. | kalenderaret 2010 blei det registrert 454 studentar ved NLB si
studentteneste. Av desse hadde 65 produksjonsrett, det vil seie om lag 14 prosent. 1 2009
utgjorde studentar med produksjonsrett 21 % av NLB si studentgruppe. Til samanlikning har
talet pa produksjonar av ny studielitteratur hatt ein jamn nedgang fra 517 bgker i 2008, til 426
i 2009, medan det i 2010 blei produsert 368 bgker. 1 og med produksjon av ny studielitteratur
er basert pa innmelde behov fra studentar med produksjonsrett, vil produksjonstilfanget av
nye titlar i faglitteratur variere fra ar til ar.
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Brandt (2005) gjennomfarte ei undersgking for & fa kjennskap til korleis studentar med
behov for tilrettelegging opplevde kvalitetsreforma', og kva strategiar hggare
utdanningsinstitusjonar hadde for & inkludere studentar med serskilde behov. Enkelte av
studentane opplevde reforma som problematisk, serleg fordi det kunne ta lang tid far NLB
fekk tilrettelagt og produsert studiebgkene. Nokre av studentane hadde erfart at pensumlistene
deira ikkje var tilgjengelege for ved studiestart, medan andre hadde opplevd at pensumlistene
blei endra pa kort varsel. Det kan vere tidkrevjande & tilretteleggje studielitteratur.
Tidspunktet for offentleggjering av pensumlister, og endringar av desse, kan difor vere
avgjerande for nar studentar med tilretteleggingsbehov vil kunne fa studielitteraturen sin.
Brandt observerte ogsa utfordringar knytt til NLB si tildeling av produksjonsrett. Sidan det
berre er blinde og svaksynte studentar som har rett til & fa produsert studielitteratur av NLB,
vil studentar utan produksjonsrett kanskje matte lane eldre eller andre studiebgker innan sitt
fagfelt fordi NLB ikkje har pensumbgkene til desse studentane i si samling.

I juni 2005 sette Utdannings- og forskingsdepartementet, i dag Kunnskapsdepartementet,
ned ei arbeidsgruppe med mandat til & kartleggje og vurdere studielitteratursituasjonen for
syns- og lesehemma studentar. Arbeidsgruppa skulle i tillegg leggje fram forslag som kunne
bidra til & lette studiekvardagen for studentane. | rapporten fra arbeidsgruppa, Tilgjengelig og
tilrettelagt faglitteratur for studenter med syns- og lesehemminger (Aasen, 2007), blei det
peika pa at kvalitetsreforma sine krav om endra studiestruktur forsterka behovet for rask og
utvida tilgang til studielitteratur for alle studentar. Det blei presentert forslag til korleis ulike
offentlege og kommersielle institusjonar skulle arbeide vidare for & sikre tilgang til
tilgjengeleg, universelt utforma litteratur bade fra kommersielle og offentlege aktarar.
Kunnskapsdepartementet fglgde opp arbeidsgruppa sine anbefalingar, og eit resultat var at
NLB fekk tildelt éin million kroner i 2008 gyremerkt til & styrke tilbodet til syns- og
lesehemma studentar. Desse midlane gjorde det mogleg for NLB & utvikle sin eigen
talesyntese for produksjon av studielitteratur.

Eit tekst til tale”-system for a behandle studielitteratur

Talboks- och punktskriftshiblioteket (TPB) er ansvarleg for & produsere litteratur for personar
med eit lesehandikap i Sverige. | 2005 byrja TPB a utvikle sin eigen talesyntese. TPB hadde
behov for eit "tekst-til-tale”-system som kunne tolke og behandle tekstuelle utfordringar som
serpregar studielitteratur. | tillegg ville biblioteket ha eit ope system som dei sjglve hadde
kontroll over med omsyn til & kunne utvide leksikona etter behov. Resultatet blei “tekst-til-
tale”-systemet Filibuster, som blei sett i produksjon med den svenske stemma Folke i februar
2007 (Ericsson et al., 2007). Filibuster “tekst-til-tale”-system er ein datadriven skaytesyntese
som genererer syntetisk tale ved at sma lydeiningar blir henta ut fra ein taledatabase, for sa a
bli kjeda saman til heile ord. Dette er ein av fleire matar a lage skaytesyntese pa.

NLB byrja a produsere studielitteratur med talesyntese i 2004. Biblioteket nytta seg da av
den kommersielle talesyntesen Kari fra Acapela Group. Far 2004 blei alle lydbgker lesne inn
av personar med relevant faghakgrunn eller tilstrekkeleg fagforstaing. Studielitteratur utgjer
ein stor del av biblioteket sitt produksjonsgrunnlag og har hag prioritet. I 2010 blei 64 prosent
av studiebgkene tilrettelagde og produserte med talesyntese. Produksjon med talesyntese er
kostnadseffektivt, og gir hgve til a ferdigstille og formidle studielitteratur raskare enn om det
same pensumet skulle lesast inn i lydstudio. NLB hadde som TPB, ogsa behov for eit "tekst-
til-tale”-system eigna til & handtere studielitteratur. | 2008 innleidde NLB eit samarbeid med

1 Kualitetsreforma var ei omfattande reform av hggare utdanning i Noreg som blei sett i verk ved samtlege

hggare utdanningsinstitusjoner hausten 2003.
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TPB for & tilpasse deira system (Filibuster) fra svensk til norsk bokmal. For a realisere denne
tilpassinga strong NLB ei norsk stemme og eit uttaleleksikon.

Stemma til det norske talesyntesesystemet blei spela inn i lydstudio hos NLB vinteren
2008-09. Underlaget for stemma er vel 15 000 norske ytringar henta fra ulike sjangrar, noko
engelsk og xenofonar som skulle dekkje andre framandsprak. | alt blei det 26 timar med
opptak som danna grunnlaget for Brage-stemma (Sj6lander og Tannander, 2009). I tillegg til
taledatabasen var det naudsynt med eit uttaleleksikon, det vil seie eit tekstkorpus som
inneheldt ortografisk, fonetisk og morfologisk informasjon. Tekstkorpuset fra konkursbuet til
Nordisk Sprakteknologi (NST) blei nytta som norsk uttaleleksikon. Dette tekstkorpuset besto
av om lag 780 000 norske oppfaringar. Det engelske uttaleleksikonet til det svenske systemet
blei tilpassa for & kunne brukast til det norske bokmalssystemet. All fonetisk transkribering er
gjort i SAMPA (Wells, 2005).

5. oktober 2009 blei den norske tilpassinga av Filibuster med stemma Brage lansert, og fra
november same ar blei den kommersielle talesyntesen bytta ut med Brage. NLB har ansvaret
for & vidareutvikle og halde ved like systemet og stemma.

DAISY Pipeline og PipeOnline

NLB nyttar DAISY Pipeline for & produsere DAISY-bgker med talesyntesesystemet
Filibuster og stemma Brage. DAISY Pipeline blei utvikla for og av medlemmer av DAISY-
konsortiet?, og blir nytta til & konvertere tekstdokument til meir tilgjengelege format for syns-
og lesehemma. Inndatafila ma anten vere DTBook, XHTML eller RTF. Med DAISY Pipeline
kan ein konvertere filer i DTBook-formatet til DAISY-bgker med fulltekstsynkronisering og
syntetisk tale eller som reine tekstfiler utan synkronisering med lyd (http://www.daisy.org
/project/pipeline). DTBook er eit XML-format som er veleigna for & merke opp og strukturere
tekst for datamaskinell behandling. For & konvertere eit Microsoft Word-dokument til
DTBook, kan ein nytte programvaretillegget Save as DAISY, som i dag er tilgjengeleg bade
for Microsoft Word og OpenOffice.

DAISY PipeOnline blei utvikla som ein forenkla nettklient for DAISY Pipeline av
DAISY-konsortiet i samarbeid med NLB. Med denne nettapplikasjonen kan ein konvertere
tekstdokument, og produsere og distribuere DAISY-bgker og DTBook-filer over internett.
DAISY PipeOnline er ei vidarefering av eit arbeid som blei initiert av TPB. Prosjektet byrja i
juni 2008 som eit samarbeid mellom NLB og DAISY-konsortiet. NLB engasjerte seg i
utviklinga av nettapplikasjonen fordi biblioteket ville tilby utdanningsinstitusjonane eit
verktay dei kunne nytte for & produsere studiemateriell NLB elles ikkje produserer.

Gjennom DAISY PipeOnline kan utdanningsinstitusjonane sjglve lage DAISY-bgker, med
norsk eller engelsk talesyntese, og fa dei tilsende til ein e-postkonto. Produksjonslgysinga er
tilgjengeleg nar som helst, ho gir ein raskt produksjon og ein miljgvennleg distribusjon.
Brukarane vil dessutan heile tida fa tilgang til oppdaterte versjonar av Brage. Dersom
studesntane gnskjer & nytte seg av ein annan talesyntese enn Brage, gir nettenesta rom for
dette”.

Eit samarbeid med Universell og norske utdanningsinstitusjonar

Fra januar 2007 deltok NLB i eit preveprosjekt saman med Universitetet i Bergen,
Universitetet i Oslo og den nasjonale padrivaren for tilgjengelegheit i hggare utdanning,
Universell, ved NTNU. Prosjektgruppa hadde som mal & feresla alternative modellar for

2
3

DAISY-konsortiet er ein internasjonal organisasjon som utviklar og vedlikeheld DAISY-standardar.
DAISY PipeOnline stattar SAPI-kompatible talesyntesar (Speech Application Programming Interface).
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korleis utdanningsinstitusjonane og dei statlege verksemdene kunne samarbeide for a utvikle
tilbodet til lesehandikappa studentar. Hovudmalgruppa var studentar som ikkje har
produksjonsrett ved NLB, men som etter universitets- og hggskulelova likevel har krav pa
tilrettelagd litteratur. Sidan desse studentane ikkje far produsert pensumlitteraturen sin hos
NLB, men berre har hgve til a lane bgker som NLB har tilgjengeleg, var det gnskjeleg a sja pa
alternativ for denne gruppa. Pa bakgrunn av erfaringar fra dette preveprosjektet har det blitt
foreslatt fleire variantar for tilrettelegging av studielitteratur for universitet og hagskular (UH)
som i ulik grad involverer NLB. I det fglgjande vil to av desse variantane bli presenterte.

A) UH produserer studielitteratur med DAISY PipeOnline

At universiteta og hagskulane produserer tilrettelagt studiemateriell til den enkelte studenten
med DAISY PipeOnline, er ein variant som er fareslatt dersom pensumteksten ikkje har
gjenbruksverdi. Studiemateriellet bar hovudsakleg vere tekstbasert, det vil seie utan tabellar,
figurar og liknande. Sidan det blir nytta engelsk og norsk bokmal talesyntese i denne lgysinga,
bar ogsa tekstane vere pa engelsk eller bokmal. Ved bruk av ordninga med DAISY
PipeOnline er utdanningsinstitusjonane pliktige til & betale vederlag til opphavseigarane av
tekstane.

B) UH bestiller studielitteratur via NLB sine eksisterande produksjonsliner

For studiemateriell som kan vere relevant & ha i NLB si samling, er det fgreslatt ein variant
der utdanningsinstitusjonane kan bestille tilrettelagd studielitteratur for studentar utan
produksjonsrett gjennom NLB sine eksisterande produksjonsliner. I denne varianten betaler
utdanningsinstitusjonane berre for produksjonen av DTBook-fila. NLB tilrettelegg studieboka
med talesyntese og gjer ho tilgjengeleg for utlan i biblioteket. Studenten kan sa lane frd NLB
pa vanleg mate, og boka blir ein del av biblioteket si samling.

Vidare arbeid retta mot universitet og hggskular

Universitets- og hagskuleprosjektet gjekk over i ein driftsfase januar 2010. Det blei opna for
at alle utdanningsinstitusjonar kunne delta i samarbeidet med NLB og Universell, og fa
tilgang til produksjonsverktgya NLB disponerer. Utdanningsinstitusjonane som deltar i
samarbeidet, ma signere ein samarbeidsavtale med NLB. NLB gir tilood om & halde
arbeidsmgte pa dei ulike studiestadene med fokus pa opplaring i produksjonsverktayet
DAISY PipeOnline. Det har vist seg a vere like viktig & gjennomfgre mgter med
utdanningsinstitusjonane der ein informerer om NLB sitt utlanstilbod samtidig som ein
informerer om produksjon via nettenesta.

Betre tilbod med talesyntesen Brage og DAISY PipeOnline?

Utvikling av ny teknologi gir oss nye moglegheiter til & na fram med informasjon og
kunnskap. Men i kva grad gir "tekst-til-tale”-systemet Filibuster med Brage og DAISY
PipeOnline eit betre tilbod til syns- og lesehemma studentar? Nedanfor presenterer vi ei
undersgking av studentane sine erfaringar med talesyntesen Brage, etterfglgt av ein
giennomgang av dei ulike utfordringane knytte til bruken av talesyntesen og
nettapplikasjonen.

Brukarundersgking om talekvaliteten til Brage

Sommaren 2010 blei det gjennomfart ei brukarundersgking for & kartleggje studentane sine
erfaringar med studielitteratur produsert med Brage (Olaussen og Kvangarsnes, 2011). Det
var gnskjeleg a finne ut meir om kor veleigna systemet og stemma var til a formidle
studielitteratur. Malet var & fa kunnskap som kunne gi grunnlag for det vidare arbeidet med
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Brage. Det blei utforma eit nettbasert sparjeskjema som inneheldt spgrsmal om kor veleigna,
tydeleg, naturleg, behageleg og akseptabel studentane opplevde Brage som opplesar av
studielitteraturen deira. Dette er kriterium som det blir anbefalt & nytte i samband med
evaluering av talesyntesar (Gibbon, Moore og Winski, 1997; King, 2007; Campbell, 2007).
Det empiriske materialet viste at studentane i all hovudsak opplevde Brage som ein veleigna
talesyntese til a lese studielitteratur. 44 % av respondentane hadde stor tillit og 28 % hadde
delvis tillit til Brage som opplesar av pensumlitteraturen deira.

Filibuster vert i dag nytta til & produsere studielitteratur innanfor ei rekkje ulike
studieretningar. Det blei gjort funn i denne studien som kan tolkast i retning av at Brage
synest & vere mindre eigna til & formidle tekstar innanfor enkelte studieretningar, som fil
demes jus, gkonomi, administrasjon og leiing. Med bakgrunn i desse tilbakemeldingane blei
det utvikla eit frekvensanalyseverktgy. Dette verktoyet analyserer kva faguttrykk som
farekjem ofte i litteraturen som biblioteket produserer og som kontrollerer om uttrykka finst i
uttaleleksikona. | etterkant av brukarundersgkinga blei det gjennomfert ein test med 70
studiebgker. Denne testen viste at det ikkje syntest & vere nokon korrelasjon mellom den
brukaropplevde handteringa av fagterminologi og den reelle dekningsgraden av
fagterminologi i uttaleleksikona.

Nar det gjeld eigenskapar knytt til stemmekvaliteten til Brage, er det se&rleg eitt trekk som
er verdt & trekkje fram: lesehastigheita. Heilt sidan Brage blei implementert i NLB sin
produksjon, har biblioteket fatt tilbakemeldingar om at Brage les for sakte. Det var difor
interessant at 50 % av respondentane i brukarundersgkinga svara at dei opplevde
lesehastigheita til Brage som passeleg, medan 26 % opplevde Brage som langsam og 17 %
som noksa langsam. Olaussen (2010) gjorde ei samanlikning av Brage og atte andre norske
talesyntesar og fann at Brage les 27 % saktare enn gjennomsnittet. Fordelen med ei moderat
lesehastigheit er at det er enklare for lyttaren a tyde ordgrensene. Respondentane i
brukarundersgkinga som svara at dei hadde mindre erfaring med bruk av talesyntese, var ogsa
dei som opplevde Brage si moderate lesehastigheit som passeleg. Studentane som hadde meir
erfaring med talesyntese, opplevde lesehastigheita til Brage som langsam.

Utfordringar med Brage

For at studentane skal ha nytte av studiebgker produsert med Brage, er det viktig at dei
opplever at teksten blir meir tilgjengeleg ved at han blir lesen opp av talesyntesen. Dersom
mange studentar opplever at talesyntesen paverkar tekstforstainga deira pa ein slik mate at det
er betre & lese teksten i punkt, med ein annan talesyntese eller fra trykt tekst, er ikkje
talekvaliteten til Brage god nok til & bli nytta i produksjon av studielitteratur. Sjglv om
brukarundersgkinga viste at det var fleire som meinte at tilbodet var til stor hjelp i studiane
deira, var det ogsa ein del studentar som opplevde at dei ikkje fekk noko utbytte av a nytte
Brage.

Funn fra brukarundersgkinga viste ein samanheng mellom talepersepsjon og erfaring.
Studentar som hadde meir erfaring med & nytte talesyntese, hadde ogsa mindre vanskar med
tyde syntetisk tale. NLB kan bruke denne kunnskapen til a opprette eit brukarforum der syns-
og andre lesehemma studentar kan dele erfaringane med a bruke Brage og andre talesyntesar.
Dersom studentane har eit brukarforum der dei kan dele erfaringar med medstudentar og
NLB, vil bade studentane og NLB fa auka kunnskap om DAISY-funksjonalitet og lese- og
studieteknikk med talesyntese. Brukarundersgkinga viste at studentane legg vekt pa ulike
kvalitetar nar dei skal vurdere sine eigne leseopplevingar med stemma. Som tidlegare nemnt,
er det ulike meiningar om tempoet til talesyntesen. Dei erfarne talesyntesebrukarane opplevde
Brage som langsam, medan dei studentane som hadde mindre erfaring i & nytte seg av
talesyntese, syntest det var positivt at talesyntesen ikkje les raskare.
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Ei utfordring knytt til produksjon av lydbgker med Brage er at NLB ikkje har rutinar for
systematisk korrigering av skannefeil som oppstar ved konvertering fra trykt til elektronisk
tekst (OCR-konvertering). Saleis vil det kunne vere ein del feil i produksjonar med Brage som
ikkje kan knytast til sjglve talesyntesen.

Utfordringar med DAISY PipeOnline

Ved bruk av DAISY PipeOnline kan ei utfordring vere sakalla STEM-innhald (Science,
Technology, Engineering, Mathematics). For & kunne produsere tilrettelagt studiemateriell
med eit slikt innhald, vil kjennskap til XML og relevante standardar, som til demes MathML
og LaTeX, vere naudsynt med tanke pa at konverteringa fra RTF til DTBook i DAISY
PipeOnline berre er eigna for konverteringar for tekstar med enkel struktur. Det & kunne
konvertere dokument i RTF-format til DTBook synest & vere verdsett av studiestadene
ettersom dette krev mindre forkunnskapar hos konsulenten.

NLB har hittil fatt tilbakemeldingar fra studiestadene om at nettenesta er enkel & bruke.
Den sterste utfordringa med DAISY PipeOnline ser likevel ut til & vere & fa
utdanningsinstitusjonane til & nytte lgysinga. Dei fem studiestadene som har fatt opplaring i
bruk av DAISY PipeOnline, har i sveert liten grad nytta tilbodet. Det kan vere fleire arsaker til
at laerestadene ikkje tar i bruk tilretteleggingstenesta. Om DAISY PipeOnline viser seg & vere
eit for omstendeleg produksjonsverktgy for den typen tekstar det er meint for, og samstundes
stiller store krav til ressursar og kompetanse hos dei tilsette ved studiestadane, kan dette
kunne fare til at verktgyet blir lite brukt.

For at DAISY PipeOnline ikkje skal bli ei sovande lgysing som verken studentar med eller
utan produksjonsrett har noka nytte av, vil det truleg vere behov for ei tettare oppfalging av
samarbeidet med utdanningsinstitusjonane.

Vegen vidare

Nar det gjeld Brage, har resultata fra brukarundersgkinga peika pa omrade med behov for
forbetringar. Sveert mange av respondentane i brukarundersgkinga (86 %) meinte det var
viktig at ein talesyntese i starst mogleg grad liknar menneskeleg opplesing. 46 % svara at dei
syntest Brage var unaturleg eller noksa unaturleg. Om biblioteket vil prioritere a setje i verk
tiltak for a gjere talekvaliteten til Brage meir naturleg, kan frasespleising vere ein mate a gjere
det pa (Donovan et al., 1999). Det vil stadig dukke opp nye ord og eigennamn som ikkje er
registrerte i leksikona til systemet. Utvikling av verktgy som kan effektivisere arbeidet med &
utbetre bade systemet og uttaleleksikona, som til demes verktgy for a rapportere
feilregistreringar i uttaleleksikona, er no prioritert. NLB sitt vidare arbeid med talesyntesen
Brage vil bli dokumentert pa vevstaden www.teksttiltale.no.

Det vidare arbeidet med DAISY PipeOnline vil vere knytt til oppleering av konsulentar ved
utdanningsinstitusjonane som skal bruke tenesta. NLB ma ogsa gjere tenesta meir kjend i
brukarmiljga. Dei norske utdanningsinstitusjonane har etter lova ansvar for at syns- og
leseshemma studentar far tilgang til studielitteratur i eit format som kompenserer for
funksjonsnedsettinga deira. Korleis dei ulike utdanningsinstitusjonane lgyser oppgava med a
tilretteleggje studiemateriell for studentar med ulike funksjonshandikap, synest a variere i stor
grad. NLB og Universell har ei stor utfordring i & informere alle norske universitet og
hegskular om kva tilretteleggingsmetodar som finst, og & halde studiekonsulentane fagleg
oppdaterte. Ettersom kompetansen i bruken av DAISY PipeOnline vil vere knytt til
konsulentane som er ansvarlege for dette ved kvar utdanningsinstitusjon, vil mindre
utdanningsinstitusjonar med faerre ressursar vere sarbare. Samstundes med at NLB arbeider
for & gjere tilboda og lgysingane sine kjende, er det viktig at utdanningsinstitusjonane tar eit
ansvar for a betre studietilbodet til syns- og lesehemma studentar.
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Sammanfattning

I dag finns stora brister 1 tillgédngligheten 1 samhéllet vad giller teckentolkning.
Nya tekniska landvinningar inom dator- och animationsteknologi, och det senaste
decenniets forskning kring syntetisk teckentolkning har lett till att det nu finns nya
forutsattningar att hitta tekniska 16sningar med potential att forbéttra tillgénglig-
heten avsevirt for teckensprékiga, for vissa typer av tjénster eller situationer. I
Sverige finns idag ca 30 000 teckenspraksanvindare

Kunskapsldget har utvecklats mycket under senare ar, bdde vad géller forsta-
else/beskrivning av teckensprak och tekniska fOrutsdttningar for att analysera,
lagra och generera teckensprak. I kapitlet beskriver vi de olika tekniker som krévs
for att utveckla teckensprakteknologi.

Det senaste decenniet har forskningen kring teckensprakteknogi tagit fart, och
ett flertal internationella projekt har startat. Annu har bara ett fatal tillimpningar
blivit allmént tillgdngliga. Vi ger exempel pa bade forskningsprojekt och tidiga
tillimpningar, speciellt fran Europa dér utvecklingen varit mycket stark.

Utsikterna att starta en svensk utveckling inom omradet far anses goda. De
kunskapsmaéssiga forutsattningarna ir utmirkta; teknikkunnande inom spraktek-
nologi, multimodal registrering och animering bl.a. vid KTH 1 kombination med
fackkunskaper inom svenskt teckensprak och teckenspraksanvdndning vid Stock-
holms Universitet.
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Inledning

I dag finns stora brister i tillgédngligheten i samhaéllet vad giller teckentolkning. Nya tekniska
landvinningar inom dator- och animationsteknologi, och det senaste decenniets forskning
kring syntetisk teckentolkning har lett till att det nu finns nya forutséttningar att hitta tekniska
l6sningar med potential att forbattra tillgdngligheten avsevirt for teckensprakiga, for vissa
typer av tjanster eller situationer. I Sverige finns idag ca 30 000 teckenspraksanvéindare
(Sprékradet 2010).

Talsyntes &r ett exempel pa framgangsrik tillgédnglighetsforbéttring med teknikens hjélp for
bl.a. synskadade. Ar tiden mogen for att gora ndgot motsvarande for teckensprakiga i
Sverige?

Det dr en allmén asikt att tillgdngligheten for teckensprikiga ér eftersatt i ménga samman-
hang. Delvis beror det pé att teckenspraket, ett av vara officiella sprak, skiljer sig mycket fran
bade skriven och talad svenska. Kunskapsldget, bade vad giller forstaelse/beskrivning av
teckensprak och tekniska forutsdttningar for att analysera, lagra och genera teckensprak har
utvecklats mycket under senare ar. Internationellt pagéar flera projekt med syfte att via auto-
matiskt genererat teckensprak forbéttra tillgangligheten for teckensprakiga.

I Sverige finns banbrytande forskningsverksamhet kring teckensprak vid Stockholms Uni-
versitet. Vid KTH finns vérldsledande forskning om multimodal talsyntes och ansiktsanime-
ring 1 tillgdnglighetsskapande kommunikationshjdlpmedel. Tekniken for analys och genere-
ring har utvecklats t ex med hjilp av motion capture-teknik och animation, som beskrivs un-
der rubriken Teknik och infrastruktur for teckensprak nedan. Uppenbart dr omridet mycket
komplext. Bdde anvindarbehov och tekniska mojligheter maste klaras ut innan ett storskaligt
projekt kan startas.

I det foljande ges en Oversikt dver forskningen pa omradet och en beskrivning av den
bakomliggande tekniken. Slutligen diskuteras utsikterna att utveckla teckenteknologi i Sve-
rige.

Internationella forskningsprojekt och system

Det senaste decenniet har forskningen kring teckensprakteknologi tagit fart, och ett flertal
internationella projekt har startat. 1999-2002 genomfordes det forsta EU-finansierade tecken-
sprakteknologiska projektet, VisiCast (Bangham et al., 2000), och till dags dato har EUs
forksningsramprogram finansierat ytterligare tre storre projekt, som beskrivs nedan : E-sign,
DictaSign och SignSpeak. Sedan 2004 anordnas en biennal workshop kring teckenspréaktek-
nologi och teckensprékskorpora i samband med LREC (Language Resources and Evaluation
Conference). Ar 2010 pa Malta hade workshopen ver 100 deltagare, 55 bidrag och repre-
senterade Over 20 nationella och internationella forskningsprojekt. Nedan f6ljer en genom-
géng av ndgra pagdende och avslutade projekt.

Visicast

Malet med projektet var att utveckla en tecknande avatar som kunde anvéndas for okad till-
ginglighet. Den tillimpning man utvecklade i projektet var en teckentolk for postkontor.
Detta system, som testades pa ett postkontor i England, kunde Gversitta ett begrénsat antal
standardfraser fran tal till animerat teckensprak. Systemet byggde pa motion capture av hela
fraser som spelas upp med en 3D-avatar, se figur 6. Fraserna kunde parametriseras med vissa
variabler, som penningbelopp. Avataren och tillhdrande teknologi som utvecklades inom
projektet har anvénts i ett sort antal senare projekt.
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E-sign

I mangt och mycket en efterfoljare till Visicast 16pte E-sign som ett EU-projekt mellan 2002—
2005 (Zwiterslood et al., 2004). Mélet var att vidareutveckla avatartekniken och anpassa den
till webben och informationskiosk-tillimpningar, och att relativt snabbt kunna generera inne-
hall, t ex fran webbsidor. Ett verktyg utvecklades for att skapa animeringar fran text. Motion-
Capture-tekniken fran Visicast dvergavs eftersom den inte tilldt ndgot enkelt sétt att generera
nytt innehall utan tillgédng till Mocap-studio. Istédllet implementerades en parametrisk syntes-
styrning som &r baserad pda HamNoSys-transkriptioner, se figur 7.

DictaSign

Ett av de pagédende EU-Projekten inom omradet heter DictaSign (Efthimiou et al., 2009).
Projektet fokuserar pa tillgédnglighet dver internet, speciellt for olika webbaserade tjénster
sasom bloggar, chatrum och sociala nitverk. Projektet har som maélséttning att ta fram teknik
for bade tecken-till-text och text-till-tecken. Tecken-till-text, dvs diktering, ar avsett att lata
anviandaren gora kommentarer eller chatta i textbaserade medier genom att teckna framfor en
vanlig webbkamera, vilket systemet sedan forsoker tolka till text, som anvindaren sedan kan
vélja att redigera och posta. Text-till-tecken skulle omvént l4ta anvéndaren tillgodogora sig
texter pa natet med hjélp av en tecknande avatar.

DictaSign anvinder sig av en vidareutveckling av avataren frén Visicast och E-sign. Bade
UEA, som utvecklat avataren, och universitetet i Hamburg, som skapat transkriptionssystemet
HamNoSys, ir parter 1 projektet.

SignSpeak

SignSpeak ér det andra pagaende EU-projektet inom teckensprakteknologi, och det syftar till
att utveckla automatisk igenkdnning, forstaelse och dverséttning av teckensprék (Dreuw et al.,
2010). Fokus ligger pa utveckling av metoder for igenkdnning av kontinuerligt teckensprak
baserade pd datorseende, inklusive robusta metoder for sdrdragsextraktion, samt utveckling av
statistisk maskinoverséttning for Oversittning mellan skrivet sprak och teckensprak.

ATLAS

ATLAS dér ett italienskt projekt som bl.a. involverar universitetet i Turin, RAI och Microsoft.
Projektet syftar till att utveckla teknologi for dverséttning fran skriven italienska till italienskt
teckensprak (Vendrame & Tiotto, 2010). Inom ATLAS-Projektet arbetar man bl.a. med att ta
fram ett system for att oversitta vaderprognoser till teckensprék, se figur 1. Denna domén
valdes som en realistisk tillimpning av ett dversittningssystem, och utgér samtidigt ett intres-
sant exempel pd kombination av teckensprak och spatiala referenser till viderkartan.

Figur 1: Avatar som teckentolkar vaderprognoser i TV i det italienska ATLAS-projektet.
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SNCF Informationssystem

Som ett exempel pa en existerande tillimpning kan ndmnas SNCFs satsning pa trafikinform-
ation pa teckensprik. Detta system anvdnder animerade tecknande avatarer pa skdrmar och &r
installerat pa 60 jarnvagsstationer i Frankrike (figur 2, vinster). Dock dr avatarerna animerade
”for hand”, dvs man anvénder sig av samma s k key-frame teknik som anvénds vid produkt-
ion av animerad film for att skapa rorelser efter mansklig forlaga. Systemet skulle alltsé lika
girna kunna anvinda verkliga videobilder, och valet att anvinda avatarer dr bara estetiskt.
Dock ar det ett intressant exempel pa en tillimpning dir det tycks finnas ett stort behov som
skulle kunna vidareutvecklas med hjélp av teckensprékteknologi, och som kommit upp som
forslag i diskussioner med intressenter i Sverige.

IBM SiSi

SiSi (Say it sign it) var ett studentprojekt vid en sommarskola hos IBM 1 England 2007. Pro-
jektet gick ut pé att utnyttja IBMs teknik for taligenkénning, i kombination med den avatar-
teknologin fran UEA, som utvecklats 1 projekten Visicast och E-sign. Det kombinerade sy-
stemet kunde Oversétta engelska fraser till animering med British Sign Language (BSL). IBM
gick ut med en pressrelease men projektet har i ovrigt inte tillgédngliggjorts officiellt eller
kommersialiserats. (Se figur 2, mitten).

Signdme

En av fa existerande kommersiella applikationer av teckenspraksteknologi som finns pa
marknaden kommer fran det Florida-baserade foretaget Vcom3D som &r specialiserat pa ut-
bildnings- och trdningssystem med avatarer. De séljer programmet Sign4me {for Apple Iphone
(Vcom3D, 2010), en tillimpning som marknadsfors som ett trdningsprogram for American
Sign Language (ASL), och som later anvdndaren skriva in valfri text och fa den uppspelad
som en animation av en 3D-avatar (Figur 2, hoger). Det 4r mdjligt att se avataren ur olika
vinklar och zooma in och ut som man vill. Ord som inte finns i programmets lexikon bokstav-
eras med handalfabet.

Sign language

A

Ja

Figur 2: Tre exempel pa teckensprakteknologi i produkter eller foretagsprototyper. Fran
vanster: Tecknande avatar pa tagstation i Frankrike; Say-it-sign-it, prototyp framtagen ge-
nom ett studentprojekt vid IBM; Sign4me — teckenspraksapplikation for iPhone (Vcom3D).

Teknik och infrastruktur for teckensprak

I detta avsnitt sammanfattas status for ett antal teknologier som kan komma att ingé i, eller
anvindas vid utvecklingen av ett system for teckensprakteknologi. Detta giller teknik for re-
gistrering av hand- och ansiktsrorelser i 3D, teknik for analys av teckensprak fran videobilder
samt teknik for generering av teckensprak frin olika representationer med hjélp av avatarer.
Dessutom avhandlas system for transkribering av teckensprak.
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Igenkéanning av teckensprak

I manga tillimpningar av teckensprakteknologi krdvs att en maskin kan kénna igen tecken
utforda av en verklig person, baserat pa analys av videosekvenser.

Det forsta steget 1 ett sddant system &r videoanalys baserad pa algoritmer for datorseende.
Bilden méste segmenteras och hénder, ansikte och kropp maéste identifieras och analyseras i
bilden (se figur 3). For hdander finns olika tekniker som baseras pé klassificering i en av ett
antal prototypiska handformer, alternativt dterskapande av handformen utifran fingerledernas
individuella ldgen. Ett exempel pa angreppssitt ges av Piater et al. (2010), som utnyttjar s k
principalkomponentanalys (PCA) for att koda handformer. PCA é&r en statistisk metod att be-
skriva samvariation och reducera informationsméingden i en stor méngd datapunkter, i detta
fall videopixlar. For ansiktet méste typiskt huvudpose, kike, ldppar och 6gonbryn f6ljas for
att ge komplett information. Det finns mycket forskning kring ansiktsanalys, och dven kom-
mersiella system, som kan extrahera mun-, 6gonbryn- och huvudrdrelser ur en videostrom.
Hur vil dessa tekniker fungerar dr dock starkt beroende pa en miangd faktorer sasom ljusfor-
hallanden, bakgrund, bildfrekvens mm. Ocklusioner, t ex att en hand skymmer munnen, utgor
ett vanligt problem och kan leda till att ansiktsfoljningen “’spérar ur”.

Steget efter bildbehandlingen é&r typiskt att tolka rorelserna i termer av enskilda tecken. Pa-
ralleller kan dras till problemet med automatisk taligenkdnning: i bada fallen handlar det om
att omvandla en kontinuerlig strom (ljud/video) till betydelsebidrande symboler (ord/glosor). I
bada fallen finns problem med koartikulation, dvs att realiseringen &r beroende av kontexten,
vilket forsvérar tolkningen. Detta anses dock vara mer omfattande i teckenspréket, eftersom
samma tecken kan utforas i olika spatiala ldgen. En annan viktig skillnad mellan tal och teck-
ensprak &r att teckenspraket kan innehalla ménga parallella skeenden, uttryckta med hénder,
ansikte respektive kroppspose medan tal och text dr sekventiellt till sin natur. Slutligen kan
taligenkdnning ofta dra nytta av tystnad for att segmentera yttranden, ndgot som inte dr moj-
ligt i teckenspraket.

De flesta system som presenterats har fokuserat pa igenkdnning av enskilda glosor men
nagra har dven angripit problemet med kontinuerlig teckenspriksigenkdnning De flesta sy-
stemen bygger pad maskininldrningsmetoder som behdver trdnas pd ménskligt annoterade tré-
ningsdata, och annotering ir en tidskrdvande process. Buehler et al. (2010) beskriver en me-
tod som bygger pa att utnyttja TV-utsdndningar som ir bdde textade och teckentolkade, och
lata ett sjalvlarande system bygga upp sin kunskap automatiskt fran detta utan minsklig ann-
notering utdver den vanliga textningen.

Registrering

De bildbehandlingstekniker som beskrivs ovan kan &ven vara anviandbara for korpusarbete,
men fOr inspelningar som gors 1 studio finns mdjlighet att anvénda registreringsteknik for att
fa mera tillforlitliga data. Optisk motion capture &r en teknik som bygger pa att reflekterande
markorer fasts pa det objekt man vill méta. Ett system med IR-kénsliga kameror kan sedan
folja dessa reflexer ur olika vinklar och didrmed berdkna exakta 3D-positioner for markorerna
(se figur 4). Denna teknik har anvints flitigt for inspelning av bade ansikts- och kroppsrorel-
ser bl.a. i spel- och filmsammanhang och &ven inom forskningen, bl.a. p& KTH inom
projekten SynFace (Beskow et al., 2003) med fokus pa ansiktet, och Spontal (Edlund &
Beskow, 2010) med fokus pa gestik i dialog.
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Figur 3: Bildanalys for teckenspraksigenkanning. Overst: Segmentering av bilden; mitten:
analys av handformer; nederst: ansiktsanalys. Ur Piater et al. (2010).

Optiska motion capture system har anvénts for registrering av teckensprék, dock behdver
dessa ofta kompletteras med annan teknik eftersom t ex slutna handformer ar svara att fanga
pa grund av oklusioner, dvs att markoérerna skyms av handen. S& kallade datahandskar (figur
5) kan vara en losning pa detta problem. Ett alternativ till optiska system dr motion capture
baserat pa accelerometrar och/eller elektromagnetiska sensorer. Motion capture-teknik kan
heller inte registrera dgonrorelser.

Ett system som kan finga allt som 4r kommunikativt relevant for teckensprak kriver déarfor
en kombination av flera registringstekniker. Huenerfauth & Lu (2010) beskriver t ex en kon-
figuration for teckenspréksinspelning som bestar av fyra delar: datahandskar, en huvudmonte-
rad eye-tracker, en huvudtracker samt en accelerometer/gyroskop-baserad motion capture-
drékt.

Bildbehandlingsteknik kan ocksd goras betydligt mer robust om man har mojlighet att
hjdlpa analysen pd traven. Wang & Popovic (2009) beskriver en teknik med fargmonstrade
latexhandskar (se figur 5, hoger) som gor det mojligt att folja handrorelser med god
noggranhet 1 3D med hjélp av en vanlig webbkamera. Ansiktsanalys och eye-tracking gar att
gora med hog noggrannhet fran videobilder om man har kontroll &ver inspelningssituationen.
Genom att anvinda en huvudmonterad kamera erhdller man en betydligt mer stabil och
lattanalyserad bild. Denna teknik har anvénts i system for automatisk ldppavldsning och
utnyttjades dven (i kombination med optisk motion capture) under inspelningen av filmen
Avatar.
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Figur 4: Med motion capture —teknik kan man registrera rorelser i 3D med hog precision. Till
vanster: Mocap-kamera; mitten: markorplacering for ansiktsregistering; till hoger: markor-
placering for registrering av éverkropp/huvudrorelser.

Figur 5: Vanster: Datahandske (VRealities Cyber Glove I1); hdger: monstrad latexhandske
for optisk hand-tracking (Wang & Popovic, 2009).

Syntes av teckensprak

Syntes av teckensprék har varit ett vixande forskningsomrdde under det senaste decenniet.
Huvudsakligen finns tvd angreppssitt, som har sin motsvarighet i akustisk talsyntes: konka-
tenering av forinspelade enheter, samt parametrisk syntes. I det forsta fallet kan enheterna
antingen besta av videoklipp av en verklig tecknare, eller animerade sekvenser med en virtuell
avatar. Denna teknik kridver en uppsittning forinspelade enheter, som spelats in med video
eller motion capture-teknik enligt ovan. Forutsatt att réitt enheter finns tillgdngliga sd leder
denna teknik typiskt till den bista kvaliteten. Dock leder teckensprakets hoga komplexitet
snabbt till ett vildigt stort antal nddvédndiga enheter, vilket gor detta till en metod som ldmpar
sig bast for sma och vil avgransade doméner.

Storre flexibilitet erhdlls genom s k parametrisk syntes. Denna teknik bygger pé abstrakta
beskrivningar av de enskilda rorelser som bygger upp tecknen. Syntesapparaten anvénder
dessa definitioner och kombinerar dem till godtyckliga tecken utifrdn en detaljerad tran-
skription, som animeras med en avatar. Denna typ av syntes dr robust och flexibel och gor det
mojligt att hantera overgangar och koartikulationseffekter pa ett battre sitt, dock inte med
samma naturlighet i rérelserna som motion-capture baserade system.

Exempel pa nagra avatarer for teckensprak kan ses 1 figur 6.
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Figur 6: Avatarer for teckensprak. Fran vanster till hoger: Ur demofilmen “The forest™
(VCom 3D/Galaudet univ.); Ur Schnepp et al. (2010); Avatar for trafikinformation
(SNCF/Websourd, Frankrike); JASigning, mjukvara fran Univ. East Anglia, UK.

Transkriptionssystem

Det transkriptionssystem som dr mest anvént inom teckensprakteknologin ér det s k Hamburg
Notation System (HamNoSys) framtaget av Schmaling & Hanke (2004). Det brukar kallas ett
fonetiskt transkriptionssystem (i analogi med fonetiska beskrivningar av talat sprak) eftersom
det bygger pé beskrivningar av sjilva rorelserna som bygger upp tecknen, snarare dn deras
betydelse. Med hjdlp av HamNoSys kan man beskriva alla delar som bygger upp teckenspra-
ket. Systemet bygger pa att man med en speciell symbolisk notation i tur och ordning be-
stimmer handform, orientering, ldge och rorelse for dominant och icke-dominant hand. Ex-
empel pa symboler samt hur de kan mappas till tangenter 1 ett transkriptionsverktyg kan ses
till vénster i figur 7. Utover handgester finns koder for att beskriva icke-manuella gester som
ansiktsuttryck. Transkriptionerna i HamNoSys kan spelas upp/animeras med hjilp av en ava-
tar, vilket dr en viktig tillimpning av HamNoSys och dven ett sétt att kontrollera transkript-
ionens kvalitet. Eftersom det &r ett fonetiskt system gér det 1 princip att tillimpa pa olika teck-
ensprak. Sjilva transkriptionen sker med hjilp av ett transkriptionsverktyg dir man kan stega
igenom videosekvensen som ska transkriberas.
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Figur 7: Transkriptionssystemet HamNoSys. Till vanster: tangentbordslayout for transkri-
bering av handform (6verst) och lage (underst). (ur Schmaling & Hanke, 2004). Till hoger:
Exempel pa HamNoSys-transkription av en mening pa svenskt teckensprak. Meningen hamta-
des ur svenskt teckensprakslexikon 2010 och transkriberades av Thomas Hanke. Den svenska
oversattningen lyder Jag éater alltid grot pa morgonen, for da klarar jag mig fram till
lunch”.
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De tva mest anvédnda verktygen for teckensprakstranskription d&r ELAN, utvecklat vid Max
Planck Institute, Nederldnderna och ILEX, utvecklat vid universitetet i Hamburg. I praktiken
sker transkriptionen enligt ett tvastegsforfarande: forst skriver man in de ingdende glosorna,
varpd systemet plockar fram kanoniska HamNoSys-transkriptioner for dessa. Nésta steg ar att
justera den kanoniska transkriptionen sé att den stimmer med den specifika realiseringen. Har
behdver man alltsa ta hénsyn till reduktioner, koartikulationseffekter och dvergangar mellan
de ingdende kanoniska glosorna. Skulle en glosa saknas, eller skulle det inte finnas ndgot
lexikon alls for det aktuella spraket, blir det en véldigt tidsédande process.

Exempeltranskriptionen till hdger i figur 7 beskriver en mening pa svenskt teckensprak, for
vilket det inte finns ndgot HamNoSys-transkriberat lexikon. Den tog drygt 2 timmar att fér-
digstdlla for en experttranskriberare.

Sammanfattande diskussion

Det dr uppenbart att det finns en stor potential i teckensprakteknologiska tillimpningar, men
ocksa stora svérigheter. Det stir dven klart att omrédet &r pa stark frammarsch, vilket det stora
antalet projekt och bidrag pa internationella konferenser vittnar om. For att mojliggora teck-
ensprakstillimpningar pa svenskt teckensprdk finns ett stort behov av en sprakteknologisk
infrastruktur. Detta avser frimst korpora och lexika som omfattar transkriptioner pa tillracklig
detaljnivad for att mojliggéra animeringar, exempelvis HamNoSys-transkriptioner, alternativt
inspelningar med kompletta motion capture-system for teckensprék. Darfor ar det troligt att
ett forsta projekt inom teckensprékteknologi for svenskt teckensprak skulle innefatta en sats-
ning pa att bygga upp erforderlig infrastruktur.

En generell svérighet &r att definiera tillimpningar med otvetydig nytta for teckenspréks-
anvéndaren, speciellt om det ror sig om att tillhandahélla information som redan finns till-
géanglig 1 skrift, t ex pa webben.

En tankbar tillimpning som inte utgar fran skriven information har att géra med anonymi-
sering av tecknaren — nagot som kom fram som ett behov flera génger under forstudien. For
denna typ av system ligger kraven snarare pa tekniken @n pa infrastrukturen, vilket har forde-
len att det &r léttare att utnyttja icke-sprikspecifika komponenter, eventuellt i samarbete med
andra projekt inom EU eller 6vriga vérlden. En mgjlig tjénst skulle t ex kunna dversétta video
frdn en webbkamera till teckensprdksanimering med en avatar. Dock &r det svart att bedoma
omfattningen av den tekniska utveckling som kravs innan tekniken ar tillrackligt robust for att
mojliggora en sédan tjénst.

Sammanfattningsvis kan dock sdgas att utsikterna att starta och genomdriva ett implemen-
teringsprojekt inom omradet 1 Sverige far anses goda om finansiering for ett sidant projekt
gar att uppbringa. De kunskapsmaissiga forutsittningarna ar utmirkta; teknikkunnande inom
sprikteknologi, multimodal registrering och animering bl.a. vid KTH i kombination med
fackkunskaper inom svenskt teckensprak och teckenspraksanvindning vid Stockholms Uni-
versitet.
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Slutnot

Hjélpmedelsinstitutet tog under varen 2009 initiativ till tvd méten, for en diskussion av forut-
sattningar och behov av teckensprékteknologi. Deltagare var representanter for brukare och
forskare, samt organisationer med ansvar for tillgdnglighet. Métena ledde fram till en forstu-
die som samfinansierats av Hjélpmedelsinstitutet och Kommunikationsmyndigheten PTS, och
genomfordes vid KTH, Centrum for Talteknologi. Denna artikel dr baserad pa forstudien. En
rapport med en fullstindig referenslista finns tillginglig pa: www.speech.kth.se/prod/
publications/files/3497.pdf.
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