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Sammanfattning—Under 2011 genomfors en stor utvirdering
av samtliga utbildningsprogram pia KTH. Projektet gar under
namnet Education Assessment Exercise (EAE) och ir den storsta
enskilda aktiviteten inom KTH:s systematiska kvalitetsarbete
under aret [2]. Projektet gar genom tre huvudstadier: sjilv-
véirdering, extern bedomning och uppfoljning. Den forsta delen
skedde under varen 2011, del tva i augusti, medan storre delen av
uppfoljning och utveckling var tinkt att ligga efter bedomarnas
slutrapport i oktober. Det stadiet paborjades dock redan i
augusti. Syftet med EAE ir i forsta hand att bidra till kvalitetsut-
veckling, men EAE fungerar ocksa som en forberedelse infor den
utvirdering som Hogskoleverket planerar att genomfora under
2012.

Skolan for datavetenskap och kommunikation (CSC) vid
KTH ansvarar for civilingenjors-, master- och kandidatprogram
inom datalogi och datateknik, medieteknik, berikningsteknik och
ménniska-datorinteraktion. Skolan ansvarar ocksa for ett stort
utbud av kurser inom skolans dmnen, datalogi, medieteknik,
ménniska-datorinteraktion, numerisk analys och tal- och mu-
sikkommunikation, liksom omfattande forskning i dessa dmnen.
Skolan ger Kkurser inte bara for studenter pa skolans egna
program utan iven for studenter pa andra skolors program.
Studenterna pa CSC-skolans program liser inte bara CSC-
skolans kurser utan éiven kurser som ges av andra skolor, till
exempel matematikkurser fran Skolan for teknikvetenskap.

CSC har linge haft ett systematiskt kvalitetsarbete inom
grundutbildningen, som bland annat ledde till att skolan tillde-
lades Hogskoleverkets utmirkelse Framstaende utbildningsmiljo
2009. I denna artikel beskriver vi skolans kvalitetsarbete och
arbete med EAE, i alla faser av utviirderingsprojektet.

I. SKOLANS KVALITETSARBETE

Kvalitetsarbetet pa Skolan for datavetenskap och kommu-
nikation bygger pa stdndiga forbittringar enligt en modifierad
Kaizenmodell. Enkelt uttryckt arbetar vi i cykler med utvérde-
ring, analys och atgird. Detta sker pa olika sitt i arbetet med
kursutveckling och i arbetet med programutveckling, sasom
beskrivs nedan.

Grundutbildningsgruppen pa CSC behandlar Gvergripande
utbildningsfragor och har det 6vergripande kvalitetsansvaret.
Gruppen bestar av representanter for skolans ledning, studie-
rektorer, lirare (dven fran andra skolor) och studenter. Den
traffas ungefir en gdng i manaden under terminstid.

A. Kvalitetsarbete pd kursniva

Det viktigaste instrumentet for kvalitetsarbetet pa kursniva
ir kursanalysen. Det dr ett dokument som kursledaren ska
sammanstilla en manad efter kursslut. Kursanalysen innehaller
bland annat:
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fakta om kursen sasom kursnamn, kurskod, lidrare, antal
studenter, antal undervisningstimmar, kurslitteratur,
uppgift om hur méanga studenter som klarat kursens olika
moment och betygsfordelning,

vilka fordndringar som gjorts sedan forra kursomgéngen,
en genomgang av vad som fungerat bra och mindre bra
under kursens gang,

en sammanstéllning av teknologernas syn pa kursen, of-
tast inhdmtat genom en studentenkit, med kursledarens
kommentarer,

en diskussion om oOnskvirda fordndringar infor nista
kursomgéng.

1y
2)

3)
4)

5)

6)

Alla kursanalyser diskuteras sedan i en grupp av ldrare,
under ledning av den professor som &dr dmnesansvarig.

I samband med det arliga bemanningssamtalet [6] diskuterar
kursledaren och studierektorn hur kursen ska ges nista ldsar
och vilken kursutveckling som ska ske. Kursledaren (eller till
exempel en doktorand) far da tid i sin bemanningsplanering
explicit for kursutvecklingen.

Nir kursutvecklingen dr genomférd och nista kursomgang
borjar informeras de nya studenterna om vilka dndringar som
gjorts i kursen och varfoér. Kursen, och speciellt det som
fordndrats sedan forra géngen, utvirderas i slutet av kursen
i en enkdt. Detta sluter kursutvecklingscykeln, se figur 1.

Aven examensarbetet hanteras pa liknande sitt: exjobbsko-
ordinatorn for varje dmne sammanstiller enkitresultaten och
skriver en kursanalys varje ar. Kursanalysen gér vidare till
exjobbsexaminatorererna (nagra fa i varje &mne), som ansvarar
for att betygskraven och betygskriterierna ar enhetliga.

B. Kvalitetsarbete pa programnivd

Skolans civilingenjorsprogram Datateknik och Medieteknik
utvirderas kontinuerligt i flera forum och genom enkiter
riktade till olika grupper: programrad med programledning
och studeranderepresentanter, arliga programkollegier for alla
inskrivna och lidrare, startenkit, mellanarsenkit, examensenkit
och alumnenkit.

Pa bada dessa program finns en obligatorisk program-
sammanhallande kurs som 16per 6ver hela kandidatdelen av
utbildningen [4], [7]. I denna kurs triiffas teknologer i arskurs-
Overskridande smagrupper om mellan sex till tolv studenter
ledda av en ldrarmentor. Grupperna tréiffas varje ldsperiod
och diskuterar bland annat programmets uppldgg, de aktuella
kursernas relation till programmalen och hur kurserna fungerar
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Figur 1. Kursutvecklingscykeln for kurskvalitet

rent praktiskt. Eftersom kurserna dr obligatoriska blir dessa
utvirderingar helt utan bortfall.

Programmen tar ocksa intryck fran och jaimfors med andra
liknande program i Sverige, bland annat vid arliga méten med
programansvariga fran hela Sverige och med den internatio-
nellt accepterade ACM Computing Curricula Recommenda-
tions [1], [8].

Synpunkter och idéer fran ovanstiende utvirderingar sam-
las in och analyseras av programledningen tillsammans med
studeranderepresentanter, utbildningsadministrationen och stu-
dierektorer. Programansvarig tar beslut om atgirder eller for
vidare atgérdsforslag till kursledare och studierektorer. Storre
forandringar diskuteras forst i skolans grundutbildningsgrupp.
Varen 2010 anstillde skolan en utbildningsutvecklare med
lararbakgrund som gjort, och fortsitter att gora, ett omfattande
arbete med uppfoljning av studenter. Hon har utvecklat ett
datorprogram som bland annat gor att vi for en enskild student
kan se vilka kurser som &terstar till examen. Vi kan da ocksa
spara de kurser som manga studenter har kvar och sitta in
stodundervisning. Nu pagar exempelvis en speciell kvillskurs
i logik for dldre studenter som har just den kursen kvar.

II. FRAMSTAENDE UTBILDNINGSMILJO 2009

Ar 2009 sokte CSC Hogskoleverkets utmirkelse Framsti-
ende utbildningsmilj6. Skolan skrev en sjdlvvirderingsrapport
[3] dar bland annat kvalitetsarbetet beskrevs. Tillsammans med
tva andra utbildningsmiljéer blev vi utvalda att fa platsbesok
av en extern bedomargrupp. Vi fick som enda utbildningsmil-
jO 2009 utmirkelsen Framstiende utbildningsmiljé. Eftersom
HSV bytte utvirderingssystem 2010 blev vi ddrmed den sista
miljon som fick utmérkelsen. Vi far anvinda denna kvalitets-
mirkning i var marknadsforing i sex ar.

Det bedomargruppen sirskilt tog fasta pa niar den gav oss
utmirkelsen var foljande [5]:
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1) Skolan har en utomordentlig organisation av grundut-
bildningen.

Skolan arbetar aktivt med studentinflytande och olika
satt att kontinuerligt forbéttra utbildningarna. Ett vil
inarbetat kvalitetssdkringssystem gor att utbildningarna
inte 4r beroende av enstaka eldsjilar for att uppritthalla
sin hoga kvalitet pa sikt.

En innovativ detaljerad kursplanering skapar forutsitt-
ningar for ekonomisk planering och olika former av
kompetensutveckling for ldrarna.

Mitbara mal och kontinuerlig examination i manga
former hjélper studenterna att ligga upp studierna och
okar genomstrémningen.

Det finns vildefinierade planer for utvecklingen pa me-
dellang sikt och en klar vision for framtiden. En bred
strategisk vision pa ledningsniva kompletterar den prag-
matiska instéllningen hos den akademiska personalen.

2)

3)

4)

5)

III. GENOMFORANDET AV EAE 2011

Vi beskriver genomforandet av EAE uppdelat i de tre
faserna: sjalvvirdering, extern bedomning och uppfoljning.

A. Sjdlvvdrdering

Skolan fick sjdlv dela in skolans utbildningsprogram i
utvirderingsgrupper som skulle skriva var sin rapport enligt
en ganska detaljerad mall. Vi valde att anvinda tre grup-
per: civilingenjorsprogrammet i Datateknik och tillhdrande
masterprogram, civilingenjorsprogrammet i Medieteknik och
tillhérande masterprogram, samt programmen inom dmnet
berdkningsteknik. Varje grupp leddes av en ordférande, som
ocksa skrev storre delen av rapporten. Dérutver ingick pro-
gramansvarig lirare for de ingdende programmen, lirare, en
studentrepresentant som utsdgs av studentkaren samt pro-
gramutvecklingsstudierektor. Grupperna anvinde delvis olika
arbetsmetoder, men alla anvinde en kombination av moten,
diskussioner i smagrupper och gemensamt arbete pa rapporten.
Alumner och fler studenter konsulterades. De var antingen
med pa gruppens méten, deltog via sociala media eller tréiffade
nagra av medlemmar i gruppen.

Vissa data om programmen togs fram av KTHs centrala
EAE-grupp. Men det var ofta svaranalyserbart. Vi hade getts
intrycket att vi skulle f4 visentligt mer data och mer l4ttat-
komligt dn vad vi fick. Vissa efterfragade data var svara eller
till och med omdjliga att samla in, till exempel vetenskaplig
och pedagogisk kompetens hos ldrare vid andra skolor som
ger kurser for vara program. Datainsamlingen forsvarades
ocksa av att flera av vara masterprogram startade forst hosten
2010 och inga studenter dirmed hade fullf6ljt programmen.
Programmen motsvaras dock av inriktningar i de gamla 270
hp-civilingenjorsprogrammen. Kandidatprogrammet i Simu-
leringsteknik och virtuell design startar forst hosten 2012.
Datateknikprogrammet hade en stor fordel i och med att
programmet redan utvérderats flera ganger.

Alla grupperna gjorde en analys av hur de olika kurserna
bidrar till programmets mal. For civilingenjorsprogrammen
hade en noggrann sadan paborjats inom CDIO-arbetet pa
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skolan, men var inte fullstindig. For nagra program gjorde
vi en affisch med en matris av programmal, och kursmal
som programansvarig sedan diskuterade och fyllde i med
kursansvariga. For nagra program gjordes ett liknande arbete
i regi av KTHs centrala EAE-grupp.

Redan i detta arbete sag vi styrkor och svagheter i kvalitets-
sikringen av vara program. Rutinerna for att diskutera, samla
in och sammanstilla kursanalyser for de kurser som ges av
CSC-skolan ér till exempel bra och tydliga (foljs dock tyvirr
inte alltid) medan vi maste jobba pa att skapa rutiner dven for
de kurser som ges av andra skolor. Uppf6ljning av enskilda
programstudenter maste intensifieras.

B. Extern bedomning och platsbesok

Under tre dagar i augusti gjorde en internationell bedomar-
grupp platsbesok. Gruppen bestod av sex ldrare fran Norden
och Storbritannien samt en studeranderepresentant. Bedomar-
na triffade under dessa dagar KTH-ledningen, skolledningen
och for varje program programledningen, lirare och studenter.
Varje mote varade mellan en halvtimme och en timme.

Vidare tittade bedomargruppen pa ett tjog exjobbsrapporter,
som KTHs centrala EAE-grupp forsett den med. Redan vid
det inledande motet med skolledningen berittade gruppen att
man var mycket oroad Gver kvaliteten pa och framforallt
dmnesvalen for exjobben. Pa grund av en felaktig databasfraga
var hela arton av de tjugo utvalda exjobben utférda vid
andra skolor! Vi forsag dérfor bedomargruppen med tjugo nya
exjobb utférda vid skolan. Exjobben i det nya urvalet anséags,
naturligt nog, ha ett mer relevant dmnesinnehall. De ansags
ocksa vara av bittre kvalitet.

Huvudsakliga intresset i motet med skolledningen gillde
Overgripande organisatoriska fragor och andra fragor som
skolan inte rar over, utan dir besluten tas centralt pa KTH,
till exempel att skolan sjidlv inte far marknadsfora sina pro-
gram. Gruppen var ocksd missndjd med faktaunderlaget om
utbildningarnas organisation och innehall, som KTHs centrala
EAE-grupp skulle ha forsett gruppen med. Nér gruppen inte
fatt informationen direkt fran KTH hade man forsokt hitta
den sjilv pa KTHs webbplats utan att lyckas. Detta gjorde
att gruppen fick sdmre forutsittningar att bedéma skolan och
skapade ett missndje vid platsbesoket.

Bedomargruppen kritiserade skolan for att vi inte kontrol-
lerat vilket material gruppen fatt och for att vi inte informerat
larare och studenter som skulle intervjuas om vad de forvin-
tades svara pa fragorna. Enligt var mening skulle ett sadant
handlande ga emot KTHs regler for EAE och dessutom vara
ett ingrepp i gruppens mitning av skolans utbildning. Gruppen
svarade att vi inte borde vara sa regellydiga utan ta saken i
egna hinder och be om ursikt efterat.

Ett problem med intervjuformen var att panelen stillde
mangdubbelt fler fragor 4n vad de intervjuade hade mdjlighet
att svara pa, samt att fragor kunde ticka omraden som kunde
besvarats enkelt om fragorna stillts i férvdg, men som var
svara att besvara under pagaende intervju. Det hade varit
virdefullt om skolans representanter hade informerats om
vilken information beddomargruppen fatt av KTHs centrala

EAE-grupp och getts tillfille att komplettera denna. Bedo-
margruppen efterfragade ocksa viss ytterligare information och
fick under besoket exempelvis vara instruktioner till exjobbare.
Intervjuerna hade sikert blivit mer givande om vi hade haft
mojlighet till kommunikation med bedomargruppen i forvig.
Da hade de till exempel kunnat efterfraga och fa komplette-
rande information. Intervjuerna hade kunnat koncentreras pa
en diskussion snarare dn att vara en blandning av diskussion
och faktainsamling.

C. Uppfoljningsarbetet

Oviantat tidigt, redan en vecka efter platsbesoket, fick
skolledningen bedomargruppens rapport. Detta uppdagade en
asiktsskillnad i hur resultatet frain EAE skulle f6ljas upp.
Huvudstudierektorn skickade ut rapporten till grundutbild-
ningsgruppens medlemmar och bad dem att begrunda den till
nista mote en manad senare. Skolchefen ville att rapporten
skulle behandlas forst av skolledningen som skulle presentera
den och strategier for atgirder baserade pa den vid ett perso-
nalméte en manad senare.

Uppfoljningsarbetet pagar hur som helst pa flera nivaer och
kommer att generera forslag till atgérder. En del av det som
kritiserades i rapporten var kidnda problem som vi redan borjat
jobba med eller planerat att borja jobba med. En kritik som
aterkom i flera andra skolors EAE-bedomarrapporter gillde
betygsittningen av examensarbeten. Detta har i skrivande
stund tagits upp i GA-gruppen, dir alla skolors grundutbild-
ningsansvariga sitter, och en stor majoritet av dessa rostade
for att examensarbetena i framtiden ska vara ograderade.

IV. INSIKTER GENOM EAE

Alla som varit inblandade i arbetet med EAE har fétt nya
insikter och idéer, naturligtvis om hur utbildning och program
kan utvecklas, man kanske mest om hur utvérderingar kan ga
till och vad som borde ha gjorts annorlunda.

A. Insikter om utviirderingar

EAE har diskuterats i flera forum inom KTH, bland annat
i GA-gruppen. Dock har inte framgatt hur KTH-ledningen
kommer att anvinda resultatet. Till exempel vet vi fortfarande
inte om det kommer att paverka den ekonomiska tilldelningen
och i sa fall at vilket hall.

Nagra andra lirdomar infor kommande utvirderingar.

o Kontrollera allt material externa utvirderare far. Lita inte
pa att centrala administratorer ska gora korrekta exjobbs-
utsokningar eller forse utvirderarna med det material de
behover.

o Forbered intervjuerna. De ldrare och studenter som inter-
vjuas bor fa information om vad de kommer att mota,
men vi vill inte att ledningen ska forse dem med fardiga
svar pa troliga fragor, oavsett vad EAE-panelen sa.

o Var klara med hur resultatet av utvirderingen ska behand-
las. Vilka som ska analysera det och dra slutsatser fran
det.

Sjdlvvirderingsarbetet i grupper med ldrare, alumner och
studenter var mycket givande och ledde i sig sjilv till manga
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nya idéer och identifiering av nagra problem som utvirderings-
panelen senare ocksa noterade.

Det dr intressant att jamfora EAE-utvirderingspanelens be-
domning med HSVs internationella bedomargrupps for utmér-
kelsen Framstaende utbildningsmiljo. Mycket dr samma, men
vissa saker, sasom den strategiska visionen, skiljer avsevirt:
EAE-panelen ansag att en klar strategisk vision saknades,
medan HSV-bedomargruppen framholl skolans visioner i sin
rapport. Det dr helt klart att HSVs bedomargrupp fick ett
mycket bittre informationsmaterial att utgéd fran.

B. Insikter om verksamheten

Det mesta fungerar bra och studenterna dr ndjda med
utbildningen och att de kan vara med och paverka utvecklingen
av programmen och kurserna.

Utvirderingen har tagit mycket tid, men vi har ocksa lért
oss mycket och fatt upp 6gonen for flera problem. Ett exempel
pa vad vi lart oss #r att vi bor motas oftare for diskussioner om
bra idéer. Vi bor forsoka skapa en bittre kénsla for programmet
bland dem som undervisar inom det, savil skolans egna ldrare
som ldrare fran andra skolor. Vi bor bli bittre pa att plocka
upp goda idéer fran andra program, savil inom som utanfor
skolan.

Vi vill girna erbjuda véara studenter en stor valfrihet de
sista tva aren av civilingenjorsstudierna. Det innebir att det
finns ménga masterprogram pa andra skolor inom KTH som
de kan vilja. Vi maste stindigt bevaka kvaliteten pa dessa
program och maste ocksa sdkerstilla att alla studenter pa véara
civilingenjorsprogram gor exjobb som uppfyller vara krav och
passar ihop med deras civilingenjorsutbildning. Slutrapporten
innehaller kritik inte bara mot programmen och skolan utan
dven mot KTHs centrala administration. Det blir spdnnande
att se vad denna kritik resulterar i. KTHs webbinformation
ar svaroverskadlig och innehaller stora brister. Det har vi
ként till 1dnge. Skolan har dock sma mojligheter att paverka
KTHs webbinformation, till exempel informationen om vara
program. Vi rar bara 6ver skolans webb och vissa sidor pa
KTHs webb som ligger ganska langt ned i hierarkin.
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V. FRAMTIDA UTVECKLING

Vara program kommer med all sikerhet att paverkas av de
insikter vi fatt bade genom vart eget arbete med utvirderingen
och utvirderingsgruppens rapport. Vissa fordndringar syns
redan i beslutade utbildningsplaner och de ldro- och timplaner
vi nu arbetar med.

Vi kommer att triffas i olika grupperingar och diskutera
utvirderingsgruppens rapport. Den innehaller berittigad kritik,
varav vi redan var medvetna om en del. Den innehaller ocksa
en del kritik som vi inte hédller med om och som eventuellt
beror pa missforstand, vilket styrks av skillnaderna mellan
bedomargruppens rapport och Hogskoleverkets expertgrupps
motsvarande rapport. Vi kommer ocksa att ldsa ovriga utvir-
deringsgruppers rapporter om program vid andra skolor vid
KTH f6r att se om de innehaller idéer eller kritik som vi ocksa
bor ta vara pa.

Vi lever dock i en fordnderlig virld dir det standigt dyker
upp nya faktorer som vi bor lata paverka var utbildning.
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